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proceso orientado a la estructuracién y desarrollo, de planes y programas para
el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes
conjunto de actividades encaminadas a en los participantes de una organizacién

proporcionar conocimientos . L .
e Mejora del conocimiento del puesto a todos los niveles.

' ¢ Eleva la moral de la fuerza de trabajo.
¢ Mejora la relacién jefes-subordinados.
e Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.
¢ Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.

capacitacion

Lectura

Instruccién programada
Capacitacién en clase

Capacitacion por computadora (CBT)
Capacitacidn en el puesto

CAPACiTACi()N Y Instruccién capacitada  La rotacién de puestos
Puestos de asesorfa
DESARROLLO DEL CAPITAL—> métodos y técicas Aprendizaje prictico

Asignacién de comisiones
HUMANO \\ﬁ Participacién en cursos y seminarios externos

Ejercicios de simulacion

Se define los temas o materiales de estudio. Capacitacion fuera de la empresa

Se agrupan los temas en unidades de estudio.

/ Se ordenan las unidades en secuencia cronoldgica El Coaching
Capacitacién de aprendices

Centros internos de desarrollo

diseno del programa B
Representacion de papeles

El i6 [ rtamient
Por grado de dificultad aboracion de modelos de comportamientos

Por fases del proceso de trabajos



http://www.scielo.org.bo/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S2077-
33232000000200015#:~:text=L a%20capacitaci%
C3%B3n%20y%20el%20desarrollo,gerencia%20(
Ulrich%2C%201997).

https://gestiondelcapitalhumanolbs.blogspot.com/
2013/01/unidad-4-capacitacion-y-desarrollo-
del.html
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