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ANÁLISIS DE
PUESTO

OBSERVACIÓN DIRECTA
El análisis del puesto se efectúa
observando al ocupante del
puesto, de manera directa y
dinámica

Veracidad de los datos obtenidos,
debido a que se originan en una
sola fuente.
 No requiere que el ocupante del
puesto deje de realizar sus
labores.
 Método ideal para aplicarlo en
cargos sencillos y repetitivos. 

CUESTIONARIO
Tiene como objetivo la
identificación de labores,
responsabilidades, habilidades,
conocimientos y niveles de
desempeño necesarios en un
puesto específico.

Este método es el más económico.
También es el que mas personas
abarca, pues el cuestionario
puede ser distribuido a todos los
ocupantes de puestos y devuelto
con relativa rapidez.  Es ideal para
analizar puestos de alto nivel, sin
afectar el tiempo ni las
actividades de los ejecutivos.

ENTREVISTA DIRECTA
Consiste en recoger los elementos
relacionados con el puesto que se
pretende analizar, mediante un

acercamiento directo y verbal con
el ocupante o con su jefe directo.

Los datos relativos a un cargo se obtienen de
quienes lo conocen mejor.
Hay posibilidad de analizar y aclarar todas las
dudas. 
Este método es el de mejor calidad y el que
proporciona mayor rendimiento en el análisis,
debido a la manera racional de reunir los datos.
 No tiene contraindicaciones

MÉTODOS MIXTOS
Se recomienda utilizar métodos
mixtos, combinaciones eclécticas
de dos o más métodos para tener
el mayor provecho posible.

Cuestionario y entrevista 
 Observación directa y entrevista   
Cuestionario y observación
directa 



https://hopelchen.tecnm.mx/principal/sylabus/fpdb/r
ecursos/r132221.PDF

http://eusebia42.blogspot.com/2011/05/metodo-de-
la-observacion-directa.html

https://hopelchen.tecnm.mx/principal/sylabus/fpdb/r
ecursos/r132221.PDF
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