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(QUE SON?

[Las practicas de capacitacién\
comunes incluyen:

stos programas implican mejorar

el conocimiento y las habilidades
de un trabajador e inculcar una

mayor motivacion para mejorar el

Son actividades

Capacitaciony

Humanos (HRD), la mayoria

resultados comerciales mediante la

L educativas que estan desempefio laboral. - Orientaciones
5 0o o o 0o 0o o ¢ = « Conferencias
5 0 o o 0o o o c dlsengdas p?ra > - Estudios de casos
e e e e e e mejorar € « Juegos de roles
desempefio laboral PR AR > e
de unindividuo o de administracion de aprendizaje, « Capacitacion por
grupo. con el objetivo de que los computadora
empleados se desarrollen a largo e Aprendizaje electrdonico
plazo. g //
| TIPOS: |]
A veces denominado Capacitacion y desarrollo de empleados
Desarrollo de Recursos Una herramienta estratégica para mejorar los

implementacion de programas educativos
desarrouo de las iniciativas de internos que promueven el crecimientoy la
i . - retencion de los empleados.
DE capacitaciony desarrollo de
los empleados son
CAP'TAL mpulsadas por la funcion de
HRD de una organizacién_ Capacitacion y desarrollo gerencial
. ... I La practica de convertir a los empleados en
HumANO Estas iniciativas se dividen gerentes y a los gerentes en lideres efectivos
aproximadamente en dos mediante la mejora continua de ciertos
. ) conocimientos, habilidades y capacidades.
tipos de programas:
( IMPORTANCIA
Productividad incrementada
_Las emprgsas Microgestion reducida
exitosas ent'?nden Formar futuros lideres
que es mas Mayor satisfaccion y retencion laboral
beneficiosoy Beneficios: Atraiga empleados altamente calificados

Mayor consistencia
Mayor camaraderia
Seguridad reforzada

rentable capacitar a

sus empleados
existentes en lugar
de buscar nuevos
talentos.

Capacidad de entrenamiento cruzado
Innovacion anadida




PODEMOS CONCLUIR QUE PARA QUE LOS EMPLEADOS REALICEN DE
MEJOR MANERA SU TRABAJO EN SU AREA O LUGAR DE TRABAJO
ASIGNADA, LAS EMPRESAS DEBERAN CAPACITARLOS PARA QUE
TENGAN MEJORES RESULTADOS Y DE ESTA FORMA TAMBIEN NO

GASTAN RECURSOS EN BUSCAR NUEVAS PERSONAS QUE SE
ADAPTEN AL PUESTO SOLO NECESITAN ENSENAR A LOS QUE YA
TIENEN
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