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TECNICAS PARA
DETECTAR LAS

NECESIDADES DE
CAPACITACIÒN

CAPACITACION
Y

DESARROLLO
DE CAPITAL
HUMANO

Metodos y técnicas de capacitaciòn y
desarrollo, lectura instrucción
programada, requiere respuesta,

capacitaciòn en clase. capacitaciòn por
computadora y capacitaciòn por el

puesto. 

metodos rotacion de puestos, de asesorías,
aprendizaje practico, asignación de comisiones.

ejercicios de de simulación, estudio de casos, juegos de
empresa.

elaboración de planes: diseño, selección y jerarquía,
programan autoridades, toman en cuenta todos sus

recursos, establecen los medios y técnicas. 

control de evaluación del programa de
capacitación.se necesita saber si el

programa de capacitación alcanzo sus
objetivos, tomando en cuenta las

medidas para evaluar la capacitación:
costo, calidad, servicio, rapidez y

resultados. 

instrumentos. cuestionario preguntas para reunir información sobre
conocimientos y habilidades, descripción y perfil del puesto analiza

la descripción y el perfil del puesto para conocer las funciones y los
requerimientos, evaluación de desempeño, compara el desempeño de

la persona con los estandares establecidos para el puesto.
beneficios de la capacitación, mera del conocimiento del

puesto a todos los niveles, eleva fuerza de trabajo, mejora
la relación jefe-subordinados, agiliza la toma de decisiones
y la solucion de problemas, elimina los costos de recurrir a

consultas externas 

DETECCION DE
NECESIDADES

CAPACITACIÒN

ASPECTOS LEGALES

CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE
SIRVEN PARA PROPORCIONAR EL
CONOCIMIENTO, DESARROLLAR

ACTIVIDADES Y MODIFICAR ACTITUDES
DE PERSONAL PARA QUE DESEMPEÑE

MEJOR SU TRABAJO 

ES AQUEL QUE OTORGA A LOS
TRABAJADORES LOS DERECHOS SON
ACREEDORES POR SU TRABAJO, ASI
COMO LAS PRESTACIONES QUE EL

DUEÑO TIENE LA OBLIGACIÒN DE DAR. 

PROCESO ORIENTADO A LA
ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE LOS

PLANES Y PROGRAMAS PARA EL
ESTABLECIMIENTO Y FORTALECER LOS

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES EN
CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES DE

LA ORGANIZACIÒN. 

ENCUESTA, ENTREVISTA,
OBSERVACION.


