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> ¢ QUE ES?

> BENEFICIOS

> TECNICAS

DETECCION DE

> NECESIDADES

son actividades educativas que estan disefiadas
para mejorar el desempeno laboral de un
individuo o grupo. Estos programas implican
mejorar el conocimiento y las habilidades de un
trabajador e inculcar una mayor motivacién para
mejorar el desempeiio laboral.

e Mejora del conocimiento del puesto a todos
los niveles.

¢ Se agiliza la toma de decisiones y la solucién
de problemas.

¢ Incrementa la productividad y la calidad del
trabajo.

e Convierte a la empresa en un entorno de
mejor calidad para trabajar y vivir en ella.

e Lectura

¢ Instruccién prpgramada

¢ Capacitacion en clase

e Capacitacion en computadora
e Capacitacién en puesto

¢ Instruccién capacitada

es el proceso orientado a la estructuracion y
desarrollo, de planes y programas para el
establecimiento y fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o actitudes en los
participantes de una organizacion, con la
finalidad de contribuir en el logro de los
objetivos corporativos y personales.



e Larotacion de puestos
e Puestos de asesoria
M ETODOS e Aprendizaje practico
I e Asignacion de comisiones
(PARTE 1) e Participacion en cursos y
— seminarios externos
e Ejercicios de simulacion
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e Capacitacion fuerade la

® ) empresa
- e Centros internos de
(< ] ﬂ S M ETO DOS desarrollo
- > (PARTE 2) - * El Coaching |
o - - e Capacitacion de aprendices
o e Representacion de papeles
© e Elaboracion de modelos de

comportamientos
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