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ANTECEDENTES DE LA
CAPACITACION Y DESARROLLO

En las sociedades qntiguus no existia i se
concebia un proceso formal de ensefianza para ol
trabajo, ya que el conocimiento se transmitia de
manera directa: los mas experimentados
ensefaban todo lo necesario para desempefar
un oficio a quienes, a través de un tiempo de
aprendizaje, podian hacerse responsables del
trabajo. Ef sistema de aprendices tuvo una larga
vigencia histérica; sin embargo, con el dpcegmo
industrial este sistema paulatinamente dejo de
satisfacer los requerimientos de recursos gumw
que tuviesen los conocimientos y las habilidades
necesarias para los nuevos procesos productivos,
cada vez mas complejos.

ASPECTOS LEGALES

El articulo 123 en sus enunciados generales
otorga a los trabajadores los derechos a
los cuales son acreedores por su trabajo,
asi como las contraprestaciones que los
patrones tienen la obligacién de dar. Para
nuestro interés constituye una importante
novedad la reforma constitucional del
articulo 123 en su fraccién XIll, en la que
consigna como obligacién de las empresas
capacitar y adiestrar a sus trabajadores

DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION Y DESARROLLO

La deteccién de Necesidades de Capacitacién
o ol Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion, es el proceso orientado a la
estructuracién y desarrollo, de planes y
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METODOS Y TE/;NICAS DE
CAPACITACICN Y DESARROLLO
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CAPACITACION Y
DESARROLLO A DISTANCIA
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(" TECNICAS MODERNAS DE
CAPACITACION Y DESARROLLO

Es el sistema que nos permite llevar a cabo el encuentro
e varias personas ubicadas en sitios distantes,

una conversacién como la harian si todas se

reunidas en una sala de juntas, mediante el

Capacitacién asistida por computadora Las

riencias de capacitacion han recibido nueva vida

an hecho mas inter | desarrollo

ndo los participantes
o omar una sarie de decisiones
\_  ave afectan a una organizacion hipotetica

( CAPACITACION Y DESARROLLO
EN LA DIVERSIDAD
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(" ELABORACION DE PLANES Y
PROGRAMAS DE CAPACITACION
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