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La capacitacion es el conjunto Proceso orientado a la estructuracion y
D de actividades encaminadas a desarrollo de planes y programas para
E proporcionar conocimientos, el establecimiento y fortalecimientos de
S desarrollar habilidades y conocimientos, habilidades en los
A modificar actitudes del personal Deteccién de participantes de una organizacion.
en todos los niveles para qu .
2 desarrollen mejor su tr;fbajo_q o= 2:0e5|dades—< Técnicas més usuales par.a dg'fectar
') . . ., las necesidades de capacitacion:
¥ Gracias a esto las organizaciones capacitacion « Encuesta
] hacen tfrente af s;us necet_sl!dad((jes « Entrevista
o %r:_sen es y futuras utilizando « Observacién
mejor su potencial humano y asi « Consultores externos
o incrementando la productividad. — R
E
L — :
— 1. Lectura:_ Un |_n,structor presenta 4 Capacitacién por computadora:
C verbalmente mfor_mamon & un grupo de  con ayudas de las TIC se puede
A oyentes, que reciben la informacion y la  pacer un programa de capacitacion
P analizan.
| Técnicas de y _ 5. Capacitacion en el puesto:
T capacitacion 2_. Instr_uccmn programada: Esta aplica Utjlizado para capacitar a no
Ay __J Sin un instructor humano. Se presentan  gjecutivos es esta que tiene la ventaja
L desarrollo pequefias partes de informacion que de proporcionar experiencia directa en
requieren las correspondientes  condiciones normales de trabajo.
H respuestas.
U 3. Capacitacion en clase: Los 6. Instruccién capacitada: Permite
M educandos son reunidos fuera y cuentan que un minimo de instructores maneje
A con un profesor que transmite el  un ndmero elevado de participantes
g &)ntenido del programa de capacitacion
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El éxito de un programa de elaboracion depende de que se

Elaboracion
de planesy
programas
de
capacitacion

Métodos de
capacitacion—
y desarrollo

haya planeado y preparado adecuadamente el contenido del
programa con base en los objetivos determinados.
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Relaciones
laborales
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Seleccionar y jerarquizar los puntos que el capacitado
debera aprender

Se programan las actividades

Se toman en cuenta todos aquellos recursos y ayudas
técnicas educativas

Se establecen los medios y las técnicas con las que se
evaluara el aprendizaje

Rotaci6n de puestos 7. Capacitacion fuera de la

g empresa
Puestos de asesoria :
- L 8. Centros internos  de
Aprendizaje practico
: -, y desarrollo
Asignacion de comisiones .
9. El coaching

. . ., . —
Participacién en cursos y seminarios
externos
Ejercicios de simulacion

10. Capacitacion de aprendices
11. Representacion de papeles
12. Elaboracion de modelos de
comportamientos
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Se conoce como relaciones laborales al vinculo
que se establece entre dos o0 mas personas en el
ambito laboral o del trabajo.

Las relaciones laborales son aquellas que se
generan entre aquel que ofrece su fuerza de
trabajo (ya sea fisica o mental) y aquel que
ofrece el capital o los medios de produccion para

gue la primera persona realice la tarea
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CONCLUSION

Dado que la capacitacion es el proceso mediante el cual los
empleados adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el lugar de trabajo y
realizar el trabajo que se les encomienda, juega un papel
fundamental en el cumplimiento de las tareas y proyectos.

Es importante formar un equipo de trabajo de alto rendimiento y
cumplir una tarea profesional porgue la capacitacion permanente
del personal permite que los empleados planifiguen, mejoren y
realicen sus actividades de manera mas eficiente, en
colaboracion con otros miembros de la organizacion.
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