


Capacitacion

Capacitacion
y Desarrollo
de capital
humano

Deteccion de

Conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar

habilidades y modificar actitudes
del personal en todos los niveles
para que desarrollen mejor su
trabajo.

Gracias a esto las
organizaciones hacen frente a
Sus necesidades presentes y
futuras utilizando mejor su
potencial humano y asi
incrementando la productividad

Proceso orientado a la
estructuracion y desarrollo
de planes y programas para
el establecimiento y
fortalecimientos de
conocimientos, habilidades
en los participantes de una

necesidades de organizacion.

capacitacion

El propésito del entrenamiento es
proporcionar a directivos, gerentes y
supervisores las técnicas necesarias para
dirigir y motivar a los subordinados, a fin
de que estos satisfagan sus necesidades y
expectativas

Técnicas mas usuales para detectar
las necesidades de capacitacion:

* Encuesta

* Entrevista

* Observacion

« Consultores externos

Instrumentos mas usuales:

+ Cuestionario
» Descripcion y perfil del puesto
« Evaluacion de desempefio



Técnicas de
capacitacion y
desarrollo

Capacitacion
y Desarrollo
de capital
humano

Métodos

Un instructor presenta
verbalmente informacion a un
grupo de oyentes, que reciben la
informacion y la analizan.

Esta
aplica sin un instructor humano.
Se presentan pequeias partes de
informaciéon que requieren las
correspondientes respuestas.

Los
educandos son reunidos fuera y
cuentan con un profesor que
transmite el contenido  del
programa de capacitacion

1. Rotaciéon de puestos

2. Puestos de asesoria

3. Aprendizaje practico

4. Asignacion de
comisiones

5. Participacion en
CUrsos y seminarios
externos

6. Ejercicios de
simulacion

Con
ayudas de las TIC se puede hacer un
programa de capacitacion

Utilizado
para capacitar a no ejecutivos es esta que
tiene la ventaja de proporcionar
experiencia directa en condiciones
normales de trabajo.

Permite que

un minimo de instructores maneje un
namero elevado de participantes

7. Capacitacion fuera de la
empresa

8. Centros internos de
desarrollo

9. El coaching

10. Capacitacion de
aprendices

11. Representacion de papeles
12. Elaboracion de modelos de
comportamientos
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