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MUESTREO  

 

En esta 

parte de la 

investigació

n, el interés 

consiste en 

definir 

quiénes y 

qué 

característic

as deberán 

tener los 

sujetos 

(personas, 

organizacio

nes o 

situaciones 

y factores) 

objeto de 

estudio. 

Es el proceso mediante el 

cual se selecciona un 

grupo de observaciones 

que pertenecen a una 

población.  

MARCO 

MUESTRAL   

Se refiere a la lista, el mapa o 

la fuente de donde pueden 

extractarse todas las unidades 

de muestreo o unidades de 

análisis en la población, 

POBLACIÓN  

El conjunto de todos los 

elementos a los cuales se 

refiere la investigación 

TÉCNICAS DE 

RECOLECCIÓN 

DE 

INFORMACIÓN  

Encuestas – Entrevistas -  

Escalas de actitudes – 

Análisis de contenidos – 

Inventarios – Fichas de 

cotejo   

LA 

EXPERIMENTA

CIÓN   

Exige seleccionar 

grupos pareados de 

sujetos, someterlos a 

tratamientos distintos, 

controlar las variables 

y comprobar  las 

diferencias  

MÉTODO 

EXPERIMENTAL   

Suministra los datos 

más convincentes si 

se aplican los 

controles 

adecuados. 

ÁMBITO 

EXPERIMENTAL  

La mayoría de los experimentos en las 

ciencias físicas se llevan a cabo en el 

ámbito de un laboratorio, mientras que 

muchos experimentos de marketing 

son experimentos de campo. 

LA OBSERVACIÓN   

Es un proceso riguroso que 

permite conocer, de forma 

directa, el objeto de estudio 

para luego describir y 

analizar situaciones sobre la 

realidad estudiada. 

TIPOS DE 

OBSERVACI

ÓN  

 Natural 

 Estructurada 

 Participantes 

LA ENTREVISTA 

Es una técnica que consiste en 

recoger información mediante un 

proceso directo de comunicación 

entre entrevistador(es) y 

entrevistado. 

EL 

CUESTIONARI

O 

Es un conjunto de preguntas 

diseñadas para generar los 

datos necesarios, con el 

propósito de alcanzar los 

objetivos del proyecto de 

investigación. 

TIPOS DE 

PREGUNTAS 

 Abiertas 

 Cerradas 

 Respuesta 

a escala   

DOCUMENTOS 

Es un instrumento o técnica de 

investigación general cuya finalidad 

es obtener datos e información a 

partir de fuentes documentales con 

el fin de ser utilizados dentro de los 

límites de una investigación. 

FUENTES 

PRIMARIAS 

Son todas aquellas de las 

cuales se obtiene 

información directa, es decir, 

de donde se origina la 

información. 

FUENTES 

SECUNDARIAS   

No son la fuente original de los 

hechos o las situaciones, sino 

que sólo los 
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