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LOS DATOS

de interés)
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(Poblacion o muestra con la cual se desarrollara la invest

Definir quiénes y qué
caracteristicas
deberan tener los
sujetos (personas,
organizaciones o
situaciones y
factores)

objeto de estudio.

Muestreo =

SUDS :
- Los aspectos relacionados con la poblacion Mi Universidad *
Definiendo a su vez, las . 0z
ESTRATEGHS y muestra, la recopilacion de la
METODOLOGICAS DE LA informacion, el procesamiento de ésta, asi
INVESTIGACION, que son: como al analisis y la discusion de
resultados.
Es el conjunto de todos los .
elementos a los cuales se refiere la M
investigacion. Se puede definir Cuantitativas
también como el conjunto de todas (dato.s
las unidades de muestreo. Es la promedio o
Poblacién < totalidad de elementos o individuos Caraeterieticas: totales)
que tienen ciertas caracteristicas .
similares y sobre las cuales se desea M
hacer inferencia. Implica: w
Elementos, unidades de muestreo, (proporciones
alcance y tiempo. o totales)

Marco
muestral

Muestra

Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse
todas las unidades de muestreo o unidades de analisis en la poblacion, y

de donde se tomaran los sujetos objeto de estudio.

Es la parte de la
poblacién que se
selecciona, de la cual
realmente se obtiene la
informacion para el
desarrollo del estudio y
sobre la cual se
efectuaran la medicion y
la observacion de las
variables objeto de

estudio.

Pasos para
definirla:

|. Definir la poblacion.

2. Identificar el marco
muestral.

3. Determinar el
tamaiio de la
muestra.

4. Elegir un
procedimiento de
muestreo.

5. Seleccionar la

muestra.



Muestreo

<

Tamano de la
muestra

Métodos de
muestreo

[

\

Debe estimarse siguiendo los criterios que ofrece la - °
estadistica (es necesario conocer algunas técnicas o @ U DS
L

métodos de muestreo). El método de muestreo

Mi Universidad

utilizado para estimar el tamafio de una muestra
depende del tipo de investigacion que desea
realizarse y, por tanto, de las hipotesis y del disefio
de investigacion que se hayan definido para
desarrollar el estudio.

Probabilistico

Muestreo aleatorio simple. Da a cada elemento
de la poblacion objetivo y a cada posible
muestra de un tamaiio determinado, la misma
probabilidad de ser seleccionado.

Muestreo sistemdtico. Hace una seleccion
aleatoria del primer elemento para la muestra,
y luego se seleccionan los elementos posteriores
utilizando intervalos fijos o sistematicos hasta
alcanzar el tamaiio de la muestra deseado.
Muestreo estratificado. Muestra como se
comporta una caracteristica o variable en una
poblacion a través de hacer evidente el cambio
de dicha variable en subpoblaciones o estratos
en los que se ha dividido.

Muestreo por conglomerados. Utilizada cuando
hay agrupamientos «naturales» relativamente
= homogéneos en una poblacion estadistica. A
menudo se utiliza en la investigacion de
mercados.

Muestreo de dreas. Se puede especificar como la
version mas popular del muestreo por
conglomerados. Concretamente, un area
especifica puede ser dividida en grupos y los
datos primarios pueden ser recopilados de cada
grupo para representar el punto de visto de toda
el area.

Muestreo polietapico. Consiste en tomar
muestras por etapas utilizando unidades de
muestreo descendentes con el objetivo de hacer

el proceso mas practico.
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Muestreo por conveniencia. -
El investigador elige a los @ U DS ®
miembros solo por su R ] @

. . . . Mi Universidad

proximidad y no considera si
realmente estos representan
muestra representativa de
toda la poblacion o no.

Muestreo con fines especiales. Las muestras se
recogen en un proceso que no brinda a todos los
No _  individuos de la poblacién iguales oportunidades
Probabilistico de ser seleccionados.

Muestreo por cuotas. Los investigadores pueden
formar una muestra que involucre a individuos
que representan a una poblacion y que se eligen
de acuerdo con sus rasgos o cualidades.
Muestreo de juicio. La muestra es seleccionada
por un experto, es decir, una persona con
experiencia y conocimiento de la poblacion de
estudio en grado tal que le permitiria obtener

una muestra representativa de la poblacion.
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La entrevista

Es una técnica que consiste en recoger informacién mediante un proceso o000

directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el SU DS °
cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en \S PY
funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el Mi Universidad

entrevistador.

Tipos de
entrevista

Proceso para
realizar una

entrevista

Entrevista estructurada: A esta entrevista también se le denomina

entrevista directiva; se realiza a partir de un esquema o formato de
cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y
en los mismos términos a todas las personas entrevistadas.

Entrevista semiestructurada. Es una entrevista con relativo grado de
flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los términos de
realizacion de la misma para las diferentes

personas a quienes esta dirigida.

Entrevista no estructurada. Este tipo de entrevistas se caracterizan por su
flexibilidad, ya que en ella s6lo se determinan previamente los temas que
se van a tratar con el entrevistado. Durante la entrevista, el entrevistador
puede definir la profundidad del contenido, la cantidad y el orden de las
preguntas o cuestiones por tratar con las personas que van a
entrevistarse. Tiene tres variantes:

I. Entrevista focalizada.
2. Entrevista clinica.

3. Entrevista no dirigida.

Fase I. Preparacién de la entrevista. Se parte del problema de
investigacion, los objetivos y la hipotesis (si la hay), luego se prepara un
guion de entrevista, teniendo en cuenta el tema que se va a tratar, el
tipo de entrevista que va a realizarse y las personas que se van a
entrevistar. El guion inicial se valida con una prueba piloto o mediante
el juicio de expertos, se entra en contacto previo con las personas que
se van a entrevistar y se concreta la entrevista. Cuando la entrevista
requiere varios entrevistadores, hay que capacitarlos previamente.
Fase 2. Realizacién de la entrevista. Se comienza por presentarle al
entrevistado el objetivo de la entrevista, la forma como se registrara la
informacion (escrita, grabada, filmada, etcétera) y después se procede
a desarrollar el guion de la entrevista, segun el tipo de entrevista
seleccionado.

Fase 3. Finalizacién de la entrevista o de las conclusiones. Se agradece su
participacion al entrevistado y se organiza la informacion para ser

procesada posteriormente para su respectivo analisis.









Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propésito analizar o000
material impreso. Se usa en la elaboracion del marco teérico del estudio. Y ®
Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar simultaneamente dos E U DS °
0 mas técnicas de recoleccion de informacion, con el propésito de Mi Universidad
contrastar y complementar los datos.

La recopilacion documental es un instrumento o técnica de investigacion general cuya
finalidad es obtener datos e informacion a partir de fuentes documentales con el fin de ser
utilizados dentro de los limites de una investigacion en concreto.

—

Documentos escritos. Se trata de documentos de muy variada
indole, desde fuentes historicas (escritos, objetos, restos,
testimonios directos, entre otros), la prensa (diarios, revistas,
semanarios, boletines, entre otros), periédicos y cartas
personales, pasando por archivos, informes, estudios, etc. y
documentos

indirectos.

Documentacién indirecta: Son aquellos documentos que, sin
referirse directamente a cuestiones sociales, "son susceptibles
< de proporcionar indicaciones e incluso permitir situar mejor

Documentos Existe una amplia los aspectos secundarios de las cuestiones estudiadas".
variedad y diversidad Documentos estadisticos o numéricos. Son aquellos documentos
de documentos < que se obtienen a

utilizables para una
investigacion, tales
como:

través de censos y estadisticas con los cuales se puede
recopilar informacion referente a la investigacion que se esté
realizando.

Documentos cartogrdficos. Este tipo de documentos son mapas
de distintos tipos entre ellos estan los mapas de division,
hidrograficos, de relieve, climatolégicos, entre otros.
Documentacién oral o fonética. Estos son fuentes de
documentacion en las que se registran y conservan discursos,
conferencias, canciones, reportajes y todo tipo de sonidos.
Documentos objetos. Con esta denominacion se designa todo
tipo de realizaciones técnicas y artisticas que son utilizadas
para estudiar un aspecto de la realidad.

—

Todo investigador esta en la busqueda de documentacién que sustente las bases de su
propio proyecto; dedicacion y practica; necesita hacer uso de técnicas de resumen y de
fichaje de informacion, por nombrar algunas de las estrategias que pueden emplearse para
lograr con eficacia la realizaciéon de un trabajo, ya que una vez recolectada la informacion y
establecidas las necesidades se iniciara la labor de escribir el trabajo.
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