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Mercadotecnia. La Mercadotecnia en las 

instituciones hospitalarias Dimensiones y usos de la 

Mercadotecnia Sanitaria. 

Mezcla básica de la 

Mercadotecnia en las 

instituciones hospitalarias. 

De las principales características de las 

ciencias administrativas es la 

interdisciplinariedad. Esta característica dice 

(acorde a lo tratado por Münch (2015)) que 

el proceso administrativo y las técnicas –en 

este caso la mercadotecniaque de él 

emanan, pueden ser aplicadas y obtener 

datos y apoyos de otras ciencias por su 

capacidad de adaptabilidad. 

 De las ramas administrativas que en 

una aproximación personal, es de las 

más subestimadas. 

Con una serie de pasos definidos y 

diferenciados entre sí, los cuales se 

explican en el siguiente apartado. 

La Red Iberoamericana de Mercadotecnia 

en Salud (RIMS), ha propiciado el uso en la 

región de las ventajas que ofrece la 

globalización a través del enriquecimiento 

teórico y práctico en mercadotecnia 

aplicada a la salud. 

Etapas que genera la mercadotecnia se 

basan en el desarrollo de sus actividades 

de manera lógica y establecida. 

 Microentorno Proveedores. Pocas empresas u 

organizaciones son totalmente autosuficientes 

y pueden disponer de todos los recursos que 

integran los productos que elaboran, así como 

de los servicios adicionales (transporte, 

almacenaje, seguro, crédito, asesoría jurídica y 

económica, etc.) que precisan. 

Medio. La relación de intercambio entre 

la empresa y el mercado se desarrolla 

dentro de un sistema comercial, en el 

que hay una serie de factores no 

controlables por la empresa. 

Precio El precio es un concepto 

que no es fácil de definir y que 

puede tomar muchas formas y 

denominaciones. El precio para 

el comprador, en definitiva, es el 

valor que da a cambio de la 

utilidad que recibe. 

De las necesidades del consumidor o 

usuario, y son éstas las que orientan la 

producción. Esta concepción del proceso 

de intercambio no es, en realidad, tan 

nueva.  

La competencia. El estudio de la 

estructura competitiva, es decir, de 

las participaciones de mercado que 

mantienen las empresas que 

concurren en él, se considera 

importante por el efecto que pueda 

tener una posición de liderazgo en 

la rentabilidad de las ventas 

Promoción.Es la segunda fase 

de la mercadotecnia, tiene 

como función enviar al 

consumidor un mensaje con un 

propósito determinado. Se 

apoya en la premisa que dice: 

“La publicidad acerca el 

consumidor al producto”. 

Proceso es una de las partes 

más importantes de toda la 

mercadotecnia. Abarca las ya 

mencionadas 4 P’s: precio, 

producto, plaza y promoción. 

Unidad 1 Fundamentos de la mercadotecnia 

en salud 



                        

        

                                                 El  la  el  

                                                                                                                                                                                   

                                                                                    

                                                                                                                 

 

 El  al llegar    

                                                                                                                                  

La    

                                                

 Su objetivo  

 

                                                                                                                                                                             

 En definitiva  

                                                          

                                                                                                             El  

          El                 

                                                     

  

 

 

Los servicios de salud hospitalitos son 

múltiples y se pueden resumir en: 1 

Consulta ambulatoria (Externa) general y 

especialista. 2 Atención domiciliaria. 3 

Emergencias. 4 Hospitalización. 5 

Servicios de apoyo y complementación 

terapéutica. 

Costumbre humana de disponer de la 

vida de otros seres para que les 

“sirvieran”, pese a lo anterior, es aún 

más antigua y puede que su origen se 

remonte a épocas mucho más lejanas. 

Es prestar servicios de salud de calidad 

en las áreas preventiva y curativa que 

pretende prestar los servicios con 

óptima calidad y un excedente 

financiero racional. 

papel del hospital es la atención de salud 

de pacientes, para el efecto debe tener 

en cuenta características como la 

Planeación, la investigación 

epidemiológica, la calidad total, la 

evaluación, el uso adecuado de los 

recursos y la calidad de los servicios y 

recursos como elementos claves de una 

buena gerencia. 

Un producto está configurado tanto por 

aspectos tangibles como intangibles. Incluso 

los bienes, que por su propia naturaleza son 

tangibles, tienen en mayor o menor medida 

componentes no tangibles. 

Concepto del producto debe partir del 

planteamiento por parte de la dirección 

comercial de estas dos preguntas 

fundamentales: ¿Qué es lo que vende la 

empresa? — ¿En qué negocio está?. 

 

El producto en las 

instituciones hospitalarias. 
La estructura del producto. Los servicios. Instituciones hospitalarias 

públicas y privadas. 

Servicio se ejecuta con el corazón y sin ver 

ningún aspecto más allá de lograr satisfacer 

adecuadamente una necesidad humana, el 

otro es humillarse ante una figura de 

autoridad para alcanzar premios o favores 

políticos o económicos. 

La administración del hospital moderno se 

sustenta en teorías administrativas articulada a las 

políticas generales. Tiene como objetivo: 1. La 

Calidad Total. 2. La Investigación y la docencia 

organizada. 3. Tiene esquemas o guías de manejo. 

4. Realiza proceso de Planeación estratégica.  

la industrialización los mecanismos laborales 

y las exigencias de un mercado creciente 

consolidaron un cambio en la mentalidad y 

convirtieron las oscuras definiciones, que 

implicaban conductas serviles o mano de 

obra esclava, en un concepto más avanzado 

que daba un valor al trabajo y obligaba al 

creador y empresario a pagar con justicia por 

el servicio prestado. 

Hospital debe ajustar su organización para 

hacerla competitiva que le permita 

responder con calidad a las necesidades del 

cliente. 

Misión fundamental del hospital está 

centrada en resolver con calidad los 

problemas de salud de sus pacientes, en 

esta labor debe colocar todos sus 

esfuerzos administrativos, humanos y 

financieros. 

Concepto del producto se puede plantear 

partiendo de dos enfoques esencialmente 

distintos: el centrado en el producto en sí 

mismo y el centrado en las necesidades 

del consumidor 

De esta forma en el sentido de modernización de un 

hospital se deben considerar cuatro dimensiones: 1. 

Tecnológica. 2. Física. 3. Humana. 4. Administrativa - 

Financiera 
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Técnica sistematizada de recopilación e 

interpretación de hechos y datos que sean 

útiles a los gerentes de mercadotecnia de 

una empresa. 

Especificación de la hipótesis Las hipótesis 

ponen de manifiesto lo que se está buscando 

y anticipan las respuestas posibles a las 

cuestiones planteadas en la investigación. 

Una hipótesis es una afirmación o negación 

sobre el comportamiento de una variable o 

sobre la relación existente entre dos o más 

variables. 

El estudio descriptivo es el más usual en 

investigación comercial. Tiene como 

finalidad describir las características de 

ciertos grupos, determinar la frecuencia con 

que ocurre algo, estimar la relación entre dos 

o más variables o efectuar predicciones 

La ciencia económica, las necesidades son 

tanto las carencias como los deseos (o 

gustos) sentidos o determinados en el 

individuo por una sensación (una idea) 

apreciada como perturbadora del equilibrio 

psíquico. 

Investigación debe partir de una definición 

clara y precisa del problema a estudiar («un 

problema bien definido es un problema 

medio resuelto»). La identificación del 

problema incluye la especificación de los 

objetivos de la investigación.  

Del estudio exploratorio es el 

descubrimiento de ideas y conocimientos. La 

investigación exploratoria trata de identificar 

los problemas o formularlos de modo más 

preciso, incluyendo la identificación de 

variables relevantes. 

Sistemas de Salud se enfrentan a unos retos 

exteriores que en cualquiera de los países y 

regiones van asociados al contexto general 

en que se desenvuelven y que exceden al 

propio dominio de la salud. 

UNIDAD II Investigación de 

mercados 

Segmentación de mercado en 

las instituciones hospitalarias 

Estudios exploratorios, 

descriptivos y casuales. 

Estudios de consumo en salud 

(diagnóstico de salud y 

situacionales). 

Etapas en el proceso de 

investigación de mercados. 

Estudios experimenales o causales El estudio 

experimental o causal es el idóneo para contrastar 

hipótesis y establecer relaciones de causa-efecto, 

por el control que proporciona al investigador. En 

los estudios causales se opera con unos elementos 

denominados «unidades experimentales», que son 

sometidos a uno o varios tratamientos.  

De tomar decisiones de manera adecuada y 

establecer así una correcta política de 

mercado 

La encuesta La encuesta constituye un medio 

fundamental para obtener información en 

investigación comercial. 

las personas poseen capacidades naturales en 

diferentes grados y eso lleva a concebir la salud 

en términos de capacidad para la satisfacción de 

la necesidad a través de sus actividades diarias, 

pues las necesidades de cualquier persona 

vienen determinadas por una combinación de 

factores biológicos, intelectuales, sociales y 

biográficos 

Realización de una investigación en 

mercadotecnia supone llevar a cabo una 

serie de fases secuenciales que pueden 

agruparse en las cuatro siguientes: el diseño 

de la investigación, la obtención de la 

información, el tratamiento y análisis de los 

datos y la interpretación de los resultados y 

presentación de conclusiones. 

Los cuidados a los que aquí se hacía referencia incluían 

prevención y promoción, diagnosis y tratamiento, desarrollo 

del proceso asistencial, rehabilitación y cuidados paliativos en 

el caso de enfermos terminales (esto es, all taken with the 

context of their setting, es decir, «todos aquellos que se 

tomaron en el contexto de su provisión»). 


