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Ambiente fisico

Los cambios en las tasas de
natalidad y mortalidad
tienen una implicacion
enorme sobre el consumo de
determinados productos

Ambiente social >

mayor incorporacion de la

mujer a las actividades

productivas en México

el mexicano practica mas
deportes, se preocupa por
su fisico, se interesa mas
por la

oda y se preocupa en
mayor medida por la
naturaleza y el medio
ambiente

\ Q QomeoS NS
nbienteljundice

Se produce 1o que se ha denominado una
«desregulacion», que da mayor protagonismo a las
leyes del mercado y fomenta 1a competitividad.

La desregulacion puede hacer
mas dificil 1a prediccion de las
estrategias de los competidores,
los comportamientos del
consumidor y la evolucion de los
cambios legales y sociales.

Ambiente economico

El analisis del entorno economico contempla la evolucion de
1as principales magnitudes macroeconomicas:

+ ingreso nacional
< tipo de interés,

» Inflacion

» desempleo

» tipo de cambio

* balanza de pagos
+ carga fiscal
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Intluencias culturales

El objetivo fundamental de las identidades / ,
culturales — desde el grupo étnico hasta la /oo -3
nacion Se favorecer todo lo que suponga un S

fortalecimiento de 1a unidad socio- cultural N
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La calidad de la atencion meédica, tiene como
finalidad otorgar atencion meédica al usuario
con oportunidad, conforme a los conocimientos
meédicos y principios médicos vigentes, con
satisfaccion de sus necesidades de salud y de sus
expectativas, por parte del prestador de
servicios y de la institucion.

Ambiente ecologico

Esta degradacion progresiva del medio ambiente ha
creado una conciencia colectiva sobre 1a importancia de
proteger al planeta y ha llevado a los poderes publicos y a
entidades de diversa indole a fomentar el ahorro de
energiay el

reciclado de productos, asi como a establecer regulaciones
en el uso de los recursos

naturales, el desarrollo de procesos industriales o el
empleo de productos

contaminantes

Consumismo Sanitario
Vs
Consumismo en Salud
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Los derechos del consumidor
sanitario.

El Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos
establece que el derecho a la
vida es inherente a 1a persona
humana; que este derecho
estara protegido en 1a ley y
que

nadie podra ser privado de la
vida  arbitrariamente En
términos similares esta
reconocido el

derecho a 1la vida en 1Ia
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos

B )

Se puede decir que el consumismol es El consumismo
un tipo de acuerdo social que resulta  jjega cuando el

dela consumo desplaza
reconversion de los deseos, ganas o al trabajo de ese
anhelos humanos rol axial que
cumplia en
$ 1a sociedad de
productores.

Alplicacionesimercadologica’s
enjlafatenciontmedica

Para disefiar una estrategia de
mercadotecnia se requiere investigar las
necesidades de los clientes,

salud:

1as dimensiones de 1a mercadotecnia en

1a social y 1a comercial. La primera
procura mejorar la calidad de vida con
un enfoque ético y colectivo. En la
segunda, media un interés econémico

Consumismo en salud

Aparece como el resultado necesario del impulso interno generado por la suma
de los beneficios
alcanzados en la sustitucion progresiva de tecnologias




