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 Mercadotecnia La Mercadotecnia en las instituciones hospitalarias

Es la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, 

entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los compradores, 

clientes, socios y la sociedad en general

 Las técnicas de mercado no cambian dependiendo a la disciplina donde se 

apliquen. Una de las principales características de las ciencias administrativas 

es la interdisciplinariedad.

Dimensiones y usos de la Mercadotecnia Sanitaria
Mezcla básica de la Mercadotecnia en las instituciones 

hospitalarias

Las etapas que genera la mercadotecnia se basan en el desarrollo de sus 

actividades de manera lógica y establecida

El proceso es una de las partes más importantes de toda la mercadotecnia. 

Abarca las ya mencionadas 4 P’s: precio, producto, plaza y promoción

 La estructura del producto Los servicios

El concepto del producto se puede plantear partiendo de dos enfoques 

esencialmente distintos: el centrado en el producto en sí mismo y el centrado 

en las necesidades del consumidor

Organización y personal destinados a satisfacer las necesidades del público

 Fundamentos de la mercadotecnia en salud

Mercadotecnia en sistemas de salud

El producto en las instituciones hospitalarias

El papel del hospital es la atención de salud de pacientes, para el efecto debe tener en cuenta características como la Planeación, la investigación 

epidemiológica, la calidad total, la evaluación, el uso adecuado de los recursos y la calidad de los servicios y recursos como elementos claves de una buena 

gerencia

Instituciones hospitalarias públicas y privadas
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