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AMBIENTE FiSICO:

LA TASA DE NATALIDAD NO PARA DE DISMINUIR, ESTO LLEVA A
UN MENOS CRECIMIENTO DE LA POBLACION Y A UNA
INVERSION EN LA PIRAMIDE POBLACIONAL, CON UN MAYOR
NUMERO DE ADULTOS MAYORES Y MENOR, EN CAMBIO DE
JOVENES.
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AMBIENTE JURIDICO:

ACTUALMENTE SE OBSERVA, UN MENOR EMPENO QUE ANTES
DE LOS PODERES PUBLICOS POR ESTABLECER CONTROLES Y
NORMAS DE CONDUCTA EN MULTIPLES SECTORES
ECONOMICOS. SI BIEN LA DESREGULACION PROPORCIONA
NUEVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO, TAMBIEN PLANTEA
NUEVOS RETOS A LAS EMPRESAS.

UNIDAD IV: EL MEDIO AMBIENTE FiSICO

TAMBIEN SE OBSERVAN OTROS CAMBIOS IMPORTANTES EN LA
POBLACION MEXICANA, QUE TIENEN UNA CONSIDERABLE
REPERCUSION SOBRE LOS HABITOS DE COMPRA Y CONSUMO
DE DETERMINADOS PRODUCTOS:

* ESTABILIDAD EN EL NUMERO DE MATRIMONIOS

* LA MAYOR INESTABILIDAD DE LA FAMILIA

* LOS MOVIMIENTOS MIGRATORIOS INTERNOS.

AMBIENTE ECONOMICO:

EL INGRESO ES EL FACTOR QUE DETERMINA DE MODO MAS
DIRECTO LA CAPACIDAD DE COMPRA DEL MERCADO.

* EL NIVEL DE EMPLEO

 ELTIPO DE INTERES DEL DINERO

* LA CARGA FISCAL

AMBIENTE SOCIAL:

SE HA VISTO UNA MAYOR INCORPORACION DE LA MUJER A
LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN MEXICO. LA MUJER
DISPONE AHORA DE MENOS TIEMPO, PERO DE MAYORES
RECURSOS PARA HACER COMPRAS, A LA VEZ QUE AUMENTAN
LOS INGRESOS FAMILIARES.

EN MEXICO EXISTE UNA LEGISLACION QUE INCLUYE NORMAS
PARA LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y OBLIGA A LAS
EMPRESAS A ADAPTAR SUS PRODUCTOS Y PROCESOS DE
FABRICACION A LAS ESPECIFICACIONES ADECUADAS PARA
DISMINUIR SU IMPACTO NEGATIVO EN EL ENTORNO.




LA SEGURIDAD:

EL ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS INTERNAS Y
EXTERNAS OFRECE LA POSIBILIDAD DE LOGRAR EL
CRECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DEL PAIS APEGADOS A
LOS PRINCIPIOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION.
EL RETO ACTUAL ES LA CALIDAD TOTAL QUE LLEVA A
OPTIMIZAR RECURSOS.

UN GRUPO ETNICO DESIGNA A UNA POBLACION QUE:

+ SE AUTOPERPETUA PRINCIPALMENTE POR MEDIOS BIOLOGICOS

e COMPARTE VALORES CULTURALES

+ CONSTITUYE UN CAMPO DE COMUNICACION E INTERACCION

* POSEE UN GRUPO DE MIEMBROS QUE SE AUTO IDENTIFICA'Y
SON IDENTIFICADOS.

INFLUENCIAS CULTURALES:

EL OBJETIVO FUNDAMENTAL DE LAS IDENTIDADES
CULTURALES, NO ES HACER FRENTE AL ENEMIGO SINO
OCUPARSE DEL EXTRANJERO. SE FAVORECE Y SE REFUERZA,LA
COMUNIDAD DEBE SER MANTENIDA “PURA” FRENTE A LA
“IMPUREZA” DE LO EXTRANJERO. PARA ASEGURAR LA
EXISTENCIA DE LA UNIDAD CLTURAL SE PROYECTAN UNOS
LIMITES: TERRITORIALES, MORALES, ETC.

INFLUENCIAS TECNOLOGICAS:

LOS AVANCES E INNOVACIONES EN LOS CAMPOS DE LA

ELECTRONICA Y LA COMPUTACION HAN REVOLUCIONADO LOS

PROCESOS DE PRODUCCION, LAS COMUNICACIONES Y LA

TRANSMISION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

INFLUENCIAS ETNICAS:

LA AFIRMACON CARTESIANA, PODRIAMOS DECIR QUE
AQUELLO QUE ESTA MEJOR DISTRIBUIDI EN EL MUNDO, AUN
POR ENCIMA DEL SENTIDO COMUN, ES LA IDENTIFICACION
INTERETNICA.

APLICACIONES MERCADOLOGICAS EN LA

ATENCION MEDICA:

DOS SON LAS DIMENSIONES DE LA MERCADOTECNIA EN
SALUD: LA SOCIAL Y LA COMERCIAL.

LA PRIMERA PROCURA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA CON
UN ENFOQUE ETICO Y COLECTIVO




MERCADOTECNIA EN EL 1ER. NIVEL DE

ATENCION MEDICA:

EN EL SECTOR PUBLICO EXSITEN 3 NIVELES DE SERVCIOS
PERSONALES DE SALUD. EL PRIMER NIVEL LLEVA ACABO
ACCIONES DE PROMOCION A LA SALUD, PREVENCION DE
ENFERMEDADES Y ATENCION AMBULATORIA A LA
MORBILIDAD NAS FRECUENTE BRINDADA POR MEDICOS
GENERALES Y PERSONAL DE ENFERMERIA, CON EL APOYO DE
LA COMUNIDAD.

EL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION BRINDA LAS
ESPECIALIDADES BASICAS EN HOSPITALES GENERALES O DE
ESPECIALIDAD Y CUENTA CON SERVICIOS DE APOYO
DIAGNOSTICO DE IMAGENOLOGIA Y LABORATORIO.

LA ATENCION QUE SE BRINDA EN EL TERCER NIVEL ES
ESPECIALIZADA, DE MAYOR COMPLEJIDAD Y AUNADA A
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION CLINICA Y BASICA Y EN ESTE
GRUPO SE ENCUENTRAN 12 INTITUTOS NACIONALES DE
SALUD.
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LOS SERVICIOS DE SALUD ESTAN FINACIADOS POR DISTINTAS
FUNTES DE ACUERDO A SU PERTENENCIA A LOS SUB-
SISTEMAS PUBLICOS, DE LA SEGURIDAD SOCIAL O PRIVADO.
EL SECTOR SALUD SE CARACTERIZA POR SU NIVEL
RELATIVAMENTE BAJO DE GASTO PUBLICO.

MERCADOTECNIA HOSPITALARIA:

HAY QUE POSICIONAR LA INNOVACION EN LAS ESTRATEGIAS
DE MERCADOTECNIA QUE SE EMPLEAN PARA PROMOVER LA
SALUD, HAY QUE INNOVAR PARA POSICIONAR CONDUCTAS
SALUDABLES, EN LOS PROYECTOS DE MERCADOTECNIA PARA
PROMOVER LA SALUD, HAY QUE EMPLEAR LA TECNOLOGIA Y
REDES SOCIALES, UTILIZAR NUEVOS CANALES PARA LLEGAR
HASTA DONDE SE ENCUENTRA NUESTRO PUBLICO META.

CONSUMISMO EN SALUD:

EL CONSUMO, AUN ESTANDO EVIDENTEMENTE
DETERMIANDO POR LAS FUERZAS DEL MERCADO, TAMBIEN
REMITIA A FACTORES PSICOLOGICOS, QUE CONJUNTAMENTE
TIENDEN A CONFORMAR LA CONDUCTA DEL CONSUMO.




PARA MASLOW, LAS NECESIDADES BASICAS TIENEN UN
CARATER INSTINTIVO, Y SE ORDENAN POR SI MISMAS, EN UNA
JERARQUIA PERFECTAMENTE DEFINIDA SEGUN UN PRINCIPIO
DE POTENCA RELATIVA.

CABE ADVERTIR, QUE AL ESTABLECER EN FORMA EXPLICITA EL
DERECHO BASICO DEL CONSUMIDOR A LA PROTECCION DE LA
SALUD, DICHO PRECEPTO ESTA IMPONIENDO EN FORMA
IMPLICITA A LOS PROVEEDORES LA OBLIGACION DE RESPETAR
LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES.

CONSUMISMO SANITARIO Vs CONSUMISMO

EN SALUD:

EL CONSUMISMO ES UN TIPO DE ACUERDO SOCIAL QUE
RESULTA DE LA RECONVERSION DE LOS DESEOS, GANAS O
ANHELOS HUMANOS EN LA PRINCIPAL FUERZA DE IMPULSO Y
DE OPERACIONES DE LA SOCIEDAD, UNA FUERZA QUE
COORDINA LA REPRODUCCION SISTEMICA, LA INTEGRACION
SOCIAL, LA ESTREFICACION SOCIAL Y LA FORMACION DEL
INDIVIDUO HUMANO.

SE PREVE QUE CUANDO SE TRATE DE PRODUCTOS O
SERVICIOS QUE, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES
APLICABLES, SE CONSIDEREN POTENCIALMENTE PELIGROSOS
PARA EL CONSUMIDOR O LESIVOS PARA EL MEDIO AMBIENTE,
EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR UN INSTRUCTIVO QUE
ADVIERTA SOBRE SU CARACTERISTICAS NOCIVAS Y EXPLIQUE
EL USO RECOMENDADO.
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LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

SANITARIO:

EL DERECHO A LA PROTECCION DE LA VIDA, SALUD Y
SEGURIDAD ES EL MAS IMPORTANTE DE TODOS, POR EL
VALOR ESENCIAL DE LA VIDA, LA SALUD Y LA SEGURIDAD NO
SOLO DE LOS CONSUMIDORES SINO DE CUALQUIER PERSONA.

EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR LOS DANOS Y PERJUICIOS
QUE EL INCUMPLIMIENTO A ESTE DEBER DE ADVERTENCIA,
CAUSE AL CONSUMIDOR.
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