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Mercadotecnia en sistemas de salud 1.2.- La Mercadotecnia en las instituciones
hospitalarias

Unidad 1 Fundamentos de la
mercadotecnia en salud

La Red Iberoamericana de
Mercadotecnia en Salud (RIMS), ha
propiciado el enriquecimiento
tedrico y practico en mercadotecnia

aplicada a la salud.

o

1.1.- Mercadotecnia: Es la actividad,
conjunto de instituciones y procesos
para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen
valor para los compradores, clientes,
socios y la sociedad en general.

1.3.- Dimensiones y usos de la 1.4.- Mezcla basica de la Mercadotecnia
Mercadotecnia Sanitaria. en las instituciones hospitalarias

Microentorno:
Proveedores
Intermediarios
competencia

MICROENTORNO

Abarcalas 4 P’s

MERCADOTECNIA

Y SALUD Plan de mercadotecnia:

incluye 12 subplanes
Macroentorno:
Entorno demografico
Entorno econdémico
Entorno cultural y social 1.5.- El producto en las instituciones

Entorno legal y politico hospitalarias.
Entorno tecnolégico

1.5.1.- La estructura del producto 1.5.3.- Instituciones hospitalarias publicas y
privadas.

Un producto es la suma de

los siguientes componentes:
Producto genérico, esperado, 1. Tecnoldgica.
aumentado, potencial.

Consideran cuatro dimensiones:

2. Fisica.
3. Humana.

4. Administrativa - Financiera.

1.5.2.- Los servicios: Accidn
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1.5.4.- Tendencias y desviaciones estacionales y
ciclicas.

Técnicas de analisis Técnicas de analisis
uni y bivariable multivariable
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