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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se dard a conocer la influencia de la mercadotecnia en el
ambito de la salud y de las instituciones hospitalarias, a través de un mapa
conceptual centralizando los temas de Mercadotecnia, la influencia de esta en
las instituciones hospitalarias, sus dimensiones y usos en el medio sanitario, la
mezcla basica en las instituciones, el producto en ellas; Asi como también las
etapas del proceso de investigacion de los mercados sanitarios hospitalarios, la
segmentacion de mercado correspondiente o la manera de segmentar esta area
en el mercado, los estudios exploratorio, descriptivos y casuales, y los estudios

de consumo.

Para adentrarnos en el tema, podemos decir que la mercadotecnia es un conjunto
de tecnicas y estudios que tienen como objetivo principal mejorar la

comercializacion de un producto, o en este caso un servicio hospitalario.

Teniendo en cuenta esto, se procede a desarrollar el trabajo indicado al

comienzo de esta breve introduccion.
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CONCLUSION

Para concluir con este trabajo, podemos decir que la Mercadotecnia en Salud es
una disciplina que posee un gran potencial de aplicacion en el campo de la Salud

Publica.

A traves de su disefio estratégico, pretende promover y reforzar habitos y estilos

de vida saludables con un enfoque anticipatorio, novedoso y diferente.

La mercadotecnia tiene como finalidad, lograr posicionar un producto o una
marca en la mente de los consumidores, partiendo de necesidades que tienen
estos mismos, para luego disefiar, poner en practica y controlar todas las

actividades de comercializacion mas oportunas para la empresa.

Por lo entendido, si la institucion hospitalaria cuenta con los servicios mas

béasicos requeridos por los clientes de su alrededor, serd mejor reconocida.

Entonces es de suma importancia, conocer todos los puntos necesarios que nos
Ileven a emplear de la mejor manera posible esta disciplina en el &mbito laboral,

en cuanto a salud se refiere.
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