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FUNDAMENTOS DE LA

MERCADOTECNIA

Dimensiones y usos de la
mercadotecnia sanitaria

SE BASA

En el desarrollo de sus
actividades de manera l6gica y
establecida.

SUS ETAPAS

Medio: La relacion de intercambio entre
la empresa y el mercado se desarrolla
dentro de un sistema comercial, en el
gue hay una serie de factores no
controlables por la empresa.

Mezcla basica de la Mercadotecnia
en las instituciones hospitalarias

SON

Las principales actividades de una
empresa: creacion, distribucion,
promocion e intercambio de bienes y
servicios, que para efectos de la
materia denominaremos satisfactores.

Instituciones hospitalarias
publicas y privadas

ES

El papel del hospital es la atencion de salud de
pacientes, para el efecto debe tener en cuenta
caracteristicas como la Planeacion, la
investigacion epidemiolégica, la calidad total, la
evaluacion, el uso adecuado de los recursos y la
calidad de los servicios y recursos como
elementos claves de una buena gerencia
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IDIDO.EN
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Producto
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DETERMINA

p .
recio DO COMO

El término

DIVIDIDO E
Microentorno Macroentorno
e Proveedores e Demografico
e Intermediarios e Econdémico
e Competencia e Culturaly
e Instituciones social
comerciales e Legaly
politico
e Tecnoldgico

Medio ambiente: Un numero importante de

empresas continla asociando la proteccion

del medio ambiente con el encarecimiento
de sus procesos de fabricacion.

Debe partir

del

planteamient

Consiﬁerado

canal sugiere
un camino o
ruta por el que

Como el punto
en el que se

o de dos iguala eI_vanr circula el flujo
preguntas: monetario de de productos
. Qué es o un producto desde su
que vende la || Parael creacion en el
empresa? y comprador con origen hasta
¢En qué el valor de llegar a su
negocio realizar la consumo o
esta? transaccion uso en el
para el destino final.
vendedor

e Lacalidad
ES total

e la
La segunda fase investigacion
de la y la docencia
mercadotecnia, Ofganlzada
tiene como e Tiene
funcién enviar al esquemas o
consumidor un guias de
mensaje con un manejo
propésito e Realiza
determinado. Se procesos de
apoya en la investigacion
premisa que dice: estratégica.
“La publicidad
acerca el
consumidor al
producto”




INVESTIGACION DE MERCADOS

DIVIDIDO EN
|

una técnica sistematizada de recopilacién e
interpretacion de hechos y datos que sean
Gtiles a los gerentes de mercadotecnia de
una empresa, a fin de tomar decisiones de
manera adecuada y establecer asi una
correcta politica de mercado

Etapas en el proceso de
investigacién de mercados

|

CONFORMADO POR
!

e Disefio de la
investigacion

e Obtencion de la
informacion

e Tratamientoy
analisis de los
datos

e Lainterpretacion
de los resultados

e Presentacion de
conclusiones.

EN LAS

SEGMENTACION DE MERCADO
INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS

CONFORMADO POR

/

Estudios

exploratorios,
descriptivos y casuales.

T

CONFORMADO POR

/

Exploratorio

Descriptivo

SU FINALIDAD
|

N

Experimental o
casuales

¥
ES
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La

Encuesta Cuestionario

/
CONSTITUYEN DEBE SER
un medio Lo mas breve posible, pero
fundamental

para obtener
informacién en
investigacion
comercial.

no puede establecerse una
longitud concreta; varia en
funcion del interés que el
tema de la investigacion
tenga para el encuestado

FORMAS DE

IMPLEMENTACION

I

finalidad

principal del estudio
exploratorio es el
descubrimiento de
ideas

conocimientos

y

DEBE
/

AYUDAN A:

e Personal

e Por correo

e Por teléfono

e Por internet

e A través del
correo
electrénico

Definir correctamente el
problema a investigar
Formular de forma
precisa las hipotesis
Especificar
adecuadamente las
variables y las escalas de
medida

describir las
caracteristicas de ciertos
grupos, determinar la
frecuencia con que
ocurre algo, estimar la
relacién entre dos o mas

El idéneo para
contrastar hipotesis
y establecer
relaciones de
causa-efecto, por
el control que

Formular

permiten

el problema.

hipétesis, clarificar
conceptos 'y

familiarizarse con

tabulaciones
cruzadas y otras
técnicas
estadisticas.

variables o efectuar || Proporciona al
predicciones investigador
[
ANALISIS DE \
DATOS :
ATRAVES DE Los tratamientos
' aplicados producen
le Distribuciones de || un resultado
frecuencias, determinado y

medible en las
unidades
experimentales




