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1.1.-
Mercadotecnia.

La actividad,
conjunto de
instituciones y
procesos para
crear, comunicar,
entregare
intercambiar
ofertas que tienen
valor paralos
compradores,
clientes, sociosy la
sociedad en
general.
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Unidad 1 Fundamentos de la mercadotecnia en salud

1.2.- La Mercadotecnia
en las instituciones
hospitalarias.

1.3.- Dimensiones y usos de
la Mercadotecnia Sanitaria.

Medio: a) empresay

Es insuficiente su empleo mercado.

en los serviciosy los
programas de salud en su
mayoria, carecen de
estrategias, sustentadas
en politicas socialesy
campanas de
comunicacion.

Microentorno:
a) Proveedores.
b) Intermediarios.
c) La competencia.
d) Instituciones
comerciales.

Macroentorno:
a) Entorno
demografico.
b) Entorno
econoémico.
c¢) Entornoculturaly
social.
d) Entornolegaly
politico.
e) Medio ambiente.

1.4.- Mezcla basica de
la Mercadotecnia en
las instituciones
hospitalarias.

Basadaen

4 p’s: Producto, precio,
plazay promocion

Principaleéactividades

Creacion, distribucion,
promocion,
intercambio de bienes
y servicios

1.5 El producto en las
instituciones
hospitalarias

Resolver con calidad
los problemas de
salud de sus
pacientes

Objeto final es el
hombreen su
condicion
enfermo
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Técnica sistematizada de
recopilacion e interpretacion de
hechos y datos que sean (tiles
a los gerentes.

Disefio de la investigacion,
obtencion de informacion
tratamiento y analisis de datos
y presentacion de conclusiones.
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Determinacion del problema,
Especificacion de la hipotesis,
variables, obtencién de
informacion, disefioy
seleccion de la muestra,
recoleccion de datos y analisis
de informacion e
interpretacion de datos

Estudios exploratorios:
descubrimiento de ideas y
conocimientos Muy flexible y
poco formal

Estudios descriptivos: son
estudios mas formales y
establecen modelos basados en
hipotesis.

Estudios causales: Idoneo para
contrastar hipotesis y
establecer relaciones de causa-
efecto
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Circunstancias que ayudan a
establecer prioridades, asegurar
la equidad y evaluar
necesidades.

1er nivel: Capacidad para
satisfacer las necesidades de
supervivencia.

2do nivel: personas que
alcanzan situacion de vida
estable pero no pueden valerse
DOY Si mismas

3er nivel: Esperanzade vida o
grado de morbilidad
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