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Introduccion




Mercadotecnia * La mercadotecnia en las Dimensiones y usos de la mercadotecnia
instituciones hospitalarias sanitaria
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Mezcla bdsica de mercadotecnia en las instituciones hospitalarias

El producto en las instituciones hospitalarias

Analiza las principales actividades de una empresa
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Los servicios

Prestacién que satisface alguna
necesidad humana y que no
consiste en la producciéon de
bienes materiales

Instituciones hospitalarias publicas y privadas

A

Organizacién constituida en un nicho social

\ 4

Su objetivo es prestar los servicio con optima calidad y un

excedente financiero racional.

Tendencias y desviaciones estacionales y ciclicas

A

Técnica de andlisis univariables y bivariables
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Tipos de servicios

A
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Caracteristicas
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C Servicios técnicos
C Servicios profecionales
. Servicios financieros

Servicios publicos
Servicios sociales

O Etc.

0 Maneja un personal heterogéneo y con diferente
formacién
© Se requiere espiritu humanitario para entender al

paciente y a sus familiares en sus diferentes
problemas fisicos, psicolégicos y sociales.
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Unidad Il: investigacion de mercados

Etapas en el proceso de investigacion de

mercados
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interpretacion de hechos y datos
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Unidad Il: investigacion de mercados

Segmentaciéon de mercado en las instituciones hospitalarias

Métodos de muestreo

No aleatorios:
Muestreo no probabilistico

Aleatorios:
Muestreo proba listico
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Estudios exploratorios, descriptivos y casuales

Estudios

Estudios Estudios descriptivos: tiene experimental
exploratorios: como finalidad describir o causales:
Descubrimient las caracteristicas de utiliza
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Corresponde a la capacidad natural
qUs tiene cualquier persona para
satisfacer la necesidad de
supervivencia, desarrollar su
aetividad productiva y llevar acabo
su compromiso de interaccion social

l

de a esas personas que
habiendo alcanzado una situacién de
vida estable y rutinaria no pueden
valerse por si mismas, porque al
tener mermadas naturales, viéndose
incapaces para conducir
adecuadamente la necesidad de
supervivencia

Unidad ll: investigacién de mercados

Examina empiricamente que capacidades naturales tienen
las personas y prescindiendo los niveles de capacidad
natural que teéricamente pueden alcanzarse a partir de la
investigacion
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