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Mi Universidadi
Unidad .1 .Fundamentos de la mercadotecnia en Dimensiones y uso de la |
salud mercadotecnia sanitaria

Hospitalario es la prueba de que
¢Qué es? las instituciones o grupos
sanitarios ya no se conforma con
prestar la atencién y cuidados
necesarios a sus pacientes, sino
que, ademas, se pretende ofrecer
la mayor calidad, efectividad y
comodidad posible para facilitar su
completa satisfaccion.

La mercadotecnia permite orientar el
intercambio entre clientes y
profesionales de la salud para
satisfacer necesidades y expectativas
en lo que concierne a la salud, para
lograr que se alcance el bienestar
individual y social y en esa medida se

satisfacen también los objetivos de la permite orientar el intercambio
organizacién sanitaria. entre clientes y profesionales de la

salud para satisfacer necesidades
y expectativas en lo que concierne
a la salud, para lograr que se
alcance el bienestar individual y
social y en esa medida se
satisfacen también los objetivos de
la organizacién sanitaria.

El Slstema NaC|onaI de Salud

sectores: publico y privado, estos
prestan servicios de salud a la |
poblacion que reside en el territorio

mexicano.

El producto en las instituciones
Mercado en las hospitalarias

Ll e Ll el producto hospitalario es el

resultado de la salida final de/
proceso de produccion
hospitalaria, reflejado en la
atencion médica del paciente
concreto y el aumento de su nivel
de salud, los cuales estan
relacionados de forma directa con

o .- los servicios que presta el hospital
- = |

¢ Qué son los insumos en un hospital?

El merca permite orientar el
intercambio entre clientes y
profesionales de la salud
para satisfacer necesidades
y expectativas en lo que
concierne a la salud, para
lograr que se alcance el
bienestar individual y socia
y en esa medida se =
satisfacen también los ‘ iy E! =B
objetivos de la organizacio = e 8 Los insumos hospitalarios son la
sanitaria. =il | EE“ o 8 materia prima para la posible
‘ realizacion de procedimientos de

La Mercadolecnia en atencién y control a los pacientes; son
Instituciones Hospilalarias los encargados de la asepsia y
seguridad de las intervenciones junto
con la prevencién de contagio o
propagacion de enfermedades.

En salud surge como respuesta a las
necesidades de ejecutar programas con
alto grado de calidad sustentados en
herramientas de mayor precision en la
ubicacién de los pacientes segun sus
caracteristicas demograficas




La estructura del producto

¢Qué es?

En la estructura se consideran
aspectos relacionados con la
infraestructura de las unidades
médicas Yy las capacidades técnicas y
cientificas del personal médico y
paramédico; el proceso hace

R Al e En G oS Institucional hospitalarias publicas y privada

pacientes y los servicios de salud; y Los hospitales publicos son financiados con fondos
los resultados involucran el nivel de estatales, asi que como resultado, no pueden rechazar
saludLos insumos médicos son todo a nadie. En cambio los que son de propiedad privada,
lo que conocemos como agujas, tienen el derecho a rechazar el tratamiento de una
catéteres, sondas, gasas, algodones, persona.
entre otros, cuyo utilidad es de
importancia para cualquiera de los Hospitales: son establecimientos que tienen como
casos. actividad principal la prestacion, el diagnostico y el
tratamiento de servicios médicos. Aunque su prioridad
Es el conjunto de elementos de es la parte hospitalaria también prestan servicios no
diagndstico de salud con base en hospitalarios.
una clasificacién, orden y

Asistencia sanitaria privada, sanidad privada, atencion
de salud privada o medicina privada es la asistencia
sanitaria proporcionada por entidades distintas al
gobierno, empresas privadas a las que el ciudadano
contribuye (generalmente via la suscripcion de seguros
de salud). : :

prestacion.

4

Tendencias y desviaciones estacionales y ciclicas

El modelo de variacion estacional, estacionaria o ciclica
permite hallar el valor esperado o prondstico cuando
existen fluctuaciones (movimientos ascendentes y
descendentes de la variable) periddicas de la serie de
tiempo, esto generalmente como resultante de la
influencia de fendmenos de naturaleza econémica

Variacion ciclica

» Aumento Y reduccion de una serie de tiempo
durante periodos mayores a un afio

» Se miden a través de una tendencia secular a largo e
plazo 7

» Los ciclos de la variacién ciclica:

La atencion hospitalaria comprende las actividades Pl :
asistenciales, diagnoésticas, terapéuticas y de rehabilitacion y S N/
cuidados, ademas de las de promocién de la salud,

educacion sanitaria y prevencion de la enfermedad, cuya

naturaleza aconseja que se realicen en este nivel.




