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[ definicion ]

Es la actividad, conjunto de instituciones y
procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para
los compradores, clientes, socios y la
sociedad en general

Mercadotecnia en las instituciones
hospitalarias.

las técnicas de mercado no cambian
dependiendo a la disciplina donde se
apliquen.

la mercadotecnia pueden ser aplicadasy
obtener datos y apoyos de otras ciencias por
su capacidad de adaptabilidad.

Dimensiones y usos de la Mercadotecnia
Sanitaria.

Las etapas que genera la mercadotecnia se
basan en el desarrollo de sus actividades de
manera légica y establecida.

Etapas I

Medio, Microentorno, Microentorno

La competencia, Macroentorno, Entorno
cultural y social, Entorno legal y politico,
Entorno tecnoldgico. Medio ambiente

permitio disponer de un
diagndstico al respecto y trazar un
plan de accion para lograr el
posicionamiento de la
mercadotecnia

Mezcla béasica de la Mercadotecnia
en las instituciones hospitalarias.

Este proceso, también denominado mezcla
de mercadotecnia, analiza las principales
actividades de una empresa: creacion,
distribucién, promocidn e intercambio de
bienes y servicios, que para efectos de la
materia denominaremos satisfactores.

Este enfoque supone que las personas
compran los productos no por si mismos,
sino por los problemas que resuelven. Este
es el modo de definir un producto segun el
concepto actual de la mercadotecnia

Precio

El precio puede ser considerado como el
punto en el que se iguala el valor monetario
de un producto para el comprador con el
valor de realizar la transaccion para el
vendedor.

Método del costo mas margen

el calculo de cualquier rebaja o ajuste en el
precio y lleva a precios similares entre los
competidores cuando todos ellos 1o aplican.
Ademas, permite que el comprador confie
en el vendedor

Plaza

Los intermediarios, en realidad, llevan a
cabo una gran diversidad de funciones, que
estdn relacionadas con la utilidad de lugar,
tiempo y posesion que genera la actividad
de distribucion.

Reduccién del nimero de transacciones,
Adecuacion de la oferta a la demanda ,
Promocidn,Clasificacion, Publicidad dirigida
a los industriales, Estrategia,

mercadotecnia
en salud

producto en las
instituciones hospitalarias.

( )
Los servicios de salud hospitalitos son

multiples y se pueden resumir.
L

-
1 Consulta ambulatoria (Externa) general y

especialista.

2 Atencion domiciliaria.

3 Emergencias.

4 Hospitalizacion.

5 Servicios de apoyo y complementacion

terapéutica.
L

~

La misidon fundamental del hospital esta
centrada en resolver con calidad los
problemas de salud de sus pacientes, en esta
labor debe colocar todos sus esfuerzos
administrativos, humanos y financieros.

[Estructura del producto.J

La definicion de lo que vende una empresa

y el negocio en el que esta debe hacerse con
una perspectiva amplia, y no estrecha, que

dé lugar a una «miopia comercial

I Los servicios. I

El servicio al cliente se veria entonces
determinado mads por la idiosincrasia que
por una vision avanzada de enfoque
empresarial.

Instituciones hospitalarias publicas y
privadas.

parte integrante de la organizacion médica
social, cuya funcion es la de proporcionar a
la poblacion atencion médica completa,
tanto preventiva como curativa y cuyo
servicio de consultorio externo, alcanza a la
familia en el hogar.

~

|

Tendencias y desviaciones
estacionales y ciclicas. Tecnicas de
analisis uni y bivariable

[medidas de una sola Variable]

Distribucién de frecuencias (tabulaciones
simples). Promedios (media, medianay
moda).

Medidas de dispersion (varianza y
desviacion estandar). Medidas de asimetria
y de curtosis.

L

[técnicas mads importantes J

---Tablas y coeficiente de contingencia.
— Correlacion entre rangos de
Spearman. — Correlacion lineal.
— Andlisis de la varianza y covarianza.
— Analisis de regresion simple.

[Técnicas de analisis multivariable}

Es la principal contribucion del andlisis
multivariable y por eso se explica su
creciente utilizacién en investigacion
comercial.

[Investigacién de mercados}

es una técnica sistematizada de recopilacion
e interpretacion de hechos y datos que sean
utiles a los gerentes de mercadotecnia

Segmentacion de mercado en las
instituciones hospitalarias

La identificacion del problema incluye la
especificacion de los objetivos de la
investigacion.

[Obtencién dela informacién]

1. La Calidad Total.

2. La Investigacion y la docencia organizada.
3.Tiene esquemas o guias de manejo.

4. Realiza proceso de Planeacion estratégica.

Fuentes de informacién, Fuentes de
informacion, El cuestionario, E1
cuestionario, Métodos de muestreo, Tamafio
de la muestra, Recoleccion de datos, Analisis
de la informacidn, Tecnicas de analisis uni y
bivariable, Técnicas de analisis
multivariable, Interpretacién de los
resultados y presentacion de las
conclusiones

Estudios exploratorios,
descriptivos y casuales.
Estudios exploratorios

trata de identificar los problemas o
formularlos de modo mds preciso,
incluyendo la identificacion de variables
relevantes.

Estudios experimenales o causales

Los tratamientos aplicados producen un
resultado determinado y medible en las
unidades experimentales.

Estudios de consumo en salud (diagnostico
de salud y situacionales).

la estructura de morbilidad, la evolucién de
las tecnologias médicas y la incidencia que
ejerce la evolucion social.

(1985), Doyal y Gough (1991), y Ramsay (1992

han definido la salud como a generic bodily
means to many other ends («una genérica
situacion corporal encaminada a otros
muchos fines
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