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Fundamentos de la mercadotecnia en salud

+

!

!

Mercadotecnia

I

Es una de las ramas
administrativas que en una
aproximacion personal, es

de las méas subestimadas.

Evolucion del
concepto

I

Parte de las necesidades del
consumidor o usuario, y son
estas las que orientan la
produccion.

—

La Mercadotecnia en las
instituciones hospitalarias.

I

!

DIimensiones y usos de
la Mercadotecnla Sanitaria.

I

Es importante comentarles
que, las técnicas de mercado
no cambian dependiendo a la
disciplina donde se apliquen.

Las etapas que genera la
mercadotecnia se basan en el
desarrollo de sus actividades

de manera logica y
establecida.

I

Principales
caracteristicas

De las ciencias
administrativas es la
interdisciplinariedad.

—

I
Etapas

|

Medio, microentorno,

Mezcla basica de la
Mercadotecnla en las
Instituclones
hospitalarlas

I

Abarca las ya mencionadas 4
P's: precio, producto, plazay
promocion

]

Este proceso

I

Denominado mezcla de mercadotecnia,
analiza las principales actividades de una
empresa: creacion,distribucién, promocion
e intercambio de bienes y servicios,

——

El producto en las
instituciones hospitalarias.

I

Los servicios de salud
hospitalarios son multiples

Son

I

Consulta ambulatoria
(Externa) general y
especialista, Atencion
domiciliaria, Emergencias,
Hospitalizacion.

—

El conocimiento

La finalidad de

Los tres primeros

elementos que se

toda empresa es

Pueden ser
aplicadasy existente en
obtener datos y mercadotecnia

la de generar la
remuneracion a
traves de las

consideran medios
son: produccion,
distribucion y

vy su aplicacion
en laesferade la
salud, carecen

apoyos de otras
ciencias por su

las principales

macroentorno,
El analisis del Elentorno,
entorno economico influyen en los
contempla la comportamientos
evolucion de del mercado, en

las decisiones de
mercadotecnia de

cambio; dejando

utilidades.

de nueva cuenta al
consumo, como la
finalidad.

capacidad de
adaptabilidad.

de estrategias.

magnitudes
macroeconomicas

la empresa.

Trata de fijar el Consiste en El hospital debe Cada hospital
precio que anadirun ajustar su tiene una
permite obtener margen de organizacion para | | estructura propia
una utilidad utilidad al hacerla competitiva segun sus
costo total que le permita necesidades
unitario del responder con
producto. calidad a las
necesidades del
cliente.
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e INVESTIGACION DE MERCADOS ¥ N
v l

EIAPAZ BN ELPROCESD DE SEGMENTACION DE MERCADO EN LAS ESTUDIOS EXPLORATORIOS ESTUDIOS DE CONSUMO
INVESTIGACION DE MERCADOS INSTITUCIONES HOSPITALARIAS. DESCRIPTIVOS Y CASUALES. EN SALUD

La finalidad principal Constituyen unas
Tod i deb del estudio circunstancias que
oda investigacion debe exploratorio es el obligan a establecer

una técnica sistematizada de
recopilacion e interpretacion de
hechos y datos que sean ttiles a
los gerentes de mercadotecnia de
una empresa. conocimientos.

l ! l

La realizacion de una . L Las necesidades son
investigacién en Las hipdtesis ponen de El estudio degc_rlptlvo tanto las carencias como
gacl manifiesto lo que se esta debe describir las los deseos (o gustos)
s

La investigacion de mercados es
part|r de una definicion clara d brimiento d prioridades, asegurar la
y precisa del problema a ESCUVITRICNLOCC equidad y evaluar
estudiar. ideas y cualitativamente las

necesidades.

mercadotecnia supone buscando y anticipan las caracteristicas de ciertos entidos o determinados
llevar a cabo una serie de respuestas posibles grupos, determinar la en el individuo por una
fases secuenciales que a las cuestiones planteadas frecuencia con que ocurre sensacion (una idea).
pueden agruparse. en la investigacion. algo.
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— . T La ultima fase del proceso de ; ; : :
La necesidad de asistencia
El disefio de la investigacion, investigacion la constituye la El estudio experimental o
la obtencion de la

causal es el idéneo para sanitaria surge y se percibe
informacion, el tratamiento y Interpratacion de los cuando quiebra el estado de
analisis de los datos y la

equilibro entre el hombre y el
interpretacion de los

resultados y presentacion de
conclusiones.

resultados obtenidos, tanto a contrastar hipotesis y
partir de las tabulat:lcmes establecer relaciones de medio, persiguiendo
como de las técnicas de causa-efecto, por el control satisfacorla para
analisis multivariable que proporciona al restaurar el deteriorado
utilizadas. investigador. equilibrio.




