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Unidad 1 Fundamentos de la mercadotecnia en salud 

1.4.- Mezcla básica de la 

Mercadotecnia en las instituciones 

hospitalarias. 

analiza las principales 

actividades de una empresa 

creación, distribución, promoción e 

intercambio de bienes y servicios 

*producto 

*precio 

a) Método del costo más 

margen 

b) Método del precio objetivo 

*plaza 

*promoción 

*publicidad 

*estrategia 

1.5.- El producto en las instituciones hospitalarias. 

1.5.1.- La estructura 

del producto. 

— ¿Qué es lo que 

vende la empresa? 

— ¿En qué negocio 

está? 

*Concepto centrado en 

el producto en sí 

mismo. 

*Concepto centrado en las 

necesidades del consumidor 

1.5.2.- Los servicios. 
1.5.3.- Instituciones 

hospitalarias públicas 

y privadas. 

servicio se ejecuta 

con el corazón  

lograr satisfacer 

adecuadamente una 

necesidad humana, 

Organización y 

personal destinados a 

satisfacer las 

necesidades del público 
El hospital es una empresa 

que ofrece servicios de 

salud 

1.5.4.- Tendencias y 

desviaciones estacionales y 

cíclicas  

* El análisis univariable 

incluye medidas de una 

sola variable 

El análisis multivariable permite un 

mejor acercamiento a la realidad de 

los fenómenos comerciales. 
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Unidad 1 Fundamentos de la mercadotecnia en salud 

1.1.- 

Mercadotecnia. 

4 P`s 

acrónimo para 

Producto, Precio, 

Plaza y 

Promoción 

elementos que se 

consideran medios 

producción, 

distribución y 

cambio 

es una coordinación de procesos que 

trabajan en conjunto y de manera 

coordinada de tal forma que se logren los 

objetivos 

1.2.- La Mercadotecnia en las 

instituciones hospitalarias. 

proyección y evaluación de 

estrategias, programas, 

proyectos y campañas que 

repercutan en las políticas 

sociales relacionadas con el 

bienestar de la población. 

En la actualidad no hay una 

aplicación completa  de 

mercadotecnia en la salud  

1.3.- Dimensiones y usos de la 

Mercadotecnia Sanitaria. 

Etapas que genera la 

mercadotecnia 

*Medio 

*microentorno 

*proveedores 

*intermediarios 

*competencia 

*instituciones 

comerciales 

*Macroentorno 

*entorno demográfico 

*entorno económico 

*entorno cultural y social 

*entorno legal y político 

*entorno tecnológico 

*medio ambiente 
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