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.4.- Estudios de consumo en salur *::_ a
(dlagnostlco desaludy .‘ ol
mtuacmnales). RIS

cOmo
funciona

s Sistemas de Salud se enfrentan
a unos retos exteriores que en
cualquiera de los paises y
regiones van aseciados al
contexto general en que se
desenvuelven y que exceden al
propio dominic de la salud. Segin

la OCDE (1996),

-
\.

obligan a establecer
prioridades, asegurar la
equidad y evaluar
cualitativamente las
necesidades.

En este

> sentido, <

conviene recordar que la
necesidad es para la
economia qlgo mas que
una mera sensacién o
realidad de carencia de
algo a lo que es imposible
substraerse, faltar o
resistir, bien sea por mero
menester de conservacidén
de la vida o bien por mor
de un impulso irresistible a

k obrar en cierto sentido /

/> Niveles é\

el nivel de salud y tipo de
capacidades naturales
que le caracteriza son
siempre de indole
particular y privativos de
cada individuo exirte 3
niveles.

Primer: consulta.

aYa

egundo: Hospitalizacién.

La extensién de este conjunto de términos ayuda a
comprender por qué la ciencia econémica define al hombre
como «un ser de necesidades que persigue satisfacerlas»
]
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descriptivns g casuales.

finalidad principal del
estudio exploratorio es
el descubrimiento de
ideas y conocimientos.
La investigacion
exploratoria trata de
identificar los problemas
o formularlos de modo
mas preciso, incluyendo
la identificacion de
variables relevantes.

i ———
J o

formular mpdtesis

N\ -

Estudios Estudios
explocatorios descrptivos
e T T

Tiene como finalidad
describir las
caracteristicas de
ciertos grupos,
determinar la frecuencia
con que ocurre algo,
estimar la relacion entre
dos 0o mas variables o
efectuar predicciones.
Son estudios mas
formales y establecen
modelos basados en
hipotesis

———
J N\

disefiado por la
editorial homdnima

mediciones repetidas
de un mismo fendmeno

_—

estudios en
profundidad se
basan en pequefias
muestras y se
interesan
fundamentalmente
por el
conocimiento
integral del
fenomeno.

——
J N\

tratan de ofrecer
una instantanea

N\ 4

N\ 4

Estudios experimenales
ocausales

—

————'-—.-——.-—-_—H-____‘-_-‘-‘-‘-—-

estudio experimental
o causal es el
idoneo para
contrastar hipotesis
y establecer
relaciones de causa-
efecto, por el
control que
proporciona al
investigador.

/ N
estan influidos

también por factores

ambientales ajenos a

la voluntad del
investigador

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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ETAPAS EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION DE MERCADOS.

LU e2?

Lainwestigacicn de mercadas es una técnica

sistematizada de recoplackin e interpretaci n de

hechos y datos gue sean dtiles 2 Los gerentes de
mercadatecnia de una empresa,

|a imvestigacion an mercadalecnia supans llevar a

il Lina Sene de fases secuenciales gue pueden

agruparss en las cuatno siguieres: of disefio de la
imestigacian.

22-

i areadn @ L |
heapitalarias
irastigacitn dabe pariv da una dafinicion clar y
pratisa tel probkima 3 esbudiar, un Hroblkea bian
‘0 & Un probiama madio resuslto. La igertieacin
il problenna incluye |a espacifasiin de los objatives de
I inwestigazian

£0ué se quiere investigar?

compartamientos, opiniones, actitudes,
parcepciones, preferenciss. intencionas,

Especificacidn de la hipdtesis

RubisTera a5 un
Las hipdtasis ponen de manifiesto lo oo s et

Definicidn, clasificacion y medida de las
wariables
Las hipdtasis ponan da manifasts |6 gue s esta buseando
¥ ANKiNGn & FespULsts posibio a las cudstion s
plantaadas an [a investgaciin. Una hipdesis 3 una
afieaciin o Pagacitn webre ol comportamiants de una
wariable o sobwa la rolacidn axistonte erire dos o mds
wariabias

existen estadisticas o datos obtenidos en
estudios anteriores que sirven para el propasito
e la investigacion a realizar, se trata entonces
de datos secundarios

La encuesta

Hay varios métedas de Bevar a caba unia
encuestac de forma personal, por cormeo, par
teséfonn, a traves de Internet v del carren
electrdnica. Cada una de estos métodos tiene
sus venkajas @ inconvenientes.

B e AR e s PG St oS 4GS & las

cumstionss planteadas on la investigagiin

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

métodos El cuestionario
io debe ser ko méds breve posible,
R - - pera no puede establecerse wuna longitud
hegaras con bedfone

conareta; varfa an funcién delinterés que el
terna de la investigacitn tenga para el
encuestado.

Tipos métodos

género, edad. nivel socioecondmico,
estudios, tamano de |a vivienda

Disefio, tamario y seleccién de la
muastra

Una musestra es un canjunts de elementos de una
poblacion o universo del qua se quiere obtener
informacian

Métodos de muestreo

En un musstres probabifstico todos los dementos de la
Pelini i e o] SR DG O ST Sl it ionadas
para camponer ia mugstra. En un musstros no

ailSTiEn, & CANID, [ 56l o ks e
I esesira sa reakza, fotal o on parts, segdn erkarios fijados
por al investigador.

Tamarnio de la muestra

determinacion del tamafio de la muestra estd
en funcitn del presupuesto y tempo
dispanitle, asi coma del error que =e admita en
las datas obtenidos

Recoleccidn de datos

2 fasa o 3 eneussta impliea 1a suparvision dal procass
i bt in O loa datoa. En aspacial daben
contrakrag dos tipes o arrores posibias: o amor de tata
da raspussta o de no respussta y al danominado e ror de
artrevista
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1.4.- Mezcla béasica de la
Mercadotecnia en las instituciones

| PRS- I PPN

1.5.- El producto en las instituciones hospitalarias.

. o 1.5.1.- La estructura . ici
analiza las principales A e i 1.5.2.- Los servicios. 1.5.3.- Instituciones
actividades de una empresa !

hospitalarias pablicas
y privadas.

Organizacion y
— ¢Qué es lo que personal destinados a l
a0 dictrihlicid i4 vende la empresa? satisfacer las .
c_re?cmn, gI_StfdlbUbC_lon, promaocion € _JEnqué nl?egocio El hospital es una empresa
intercambio de bienes y servicios e que ofrece servicios de

servicio se ejecuta 1.5.4.- Tendencias y
* o . .
Concepto centradg en con el corazon desviaciones estacionales y
el producto en si

-, -
rinlinAac

*producto
*precio

Mé I ma T ..
a) Método del costo mas * El analisis univariable
margen

S B e *Concepto centrado en las lograr satisfacer incluye medidas de una
*plaza ) necesidades del consumidor adecuadamente una sola variable

. necesidad humana,
*promocion

*publicidad

*estrategia El analisis multivariable permite un

L SURESTE mejor acercamiento a la realidad de
los fendbmenos comerciales.
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1.2.- La Mercadotecnia en las 1.3.- Dimensiones y usos de la
instituciones hospitalarias. Mercadotecnia Sanitaria.

elementos que se Etapas que genera la
consideran medios proyeccion y evaluacion de mercadotecnia
estrategias, programas,
acrénimo para proyectos y campafias que
Producto, Precio, produccion, repercutan en las politicas
Plazay distribucion y sociales relacionadas con el
cambio bienestar de la poblacién.

*Medio

*microentorno
*proveedores
*intermediarios
*competencia
*instituciones
comerciales
*Macroentorno
*entorno demogréafico
*entorno econémico
*entorno cultural y social
*entorno legal y politico
*entorno tecnologico
*medio ambiente

es una coordinacion de procesos que En la actualidad no hay una
trabajan en conjunto y de manera aplicacion completa de
coordinada de tal forma que se logren los mercadotecnia en la salud

nhiativine
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