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1.3 DIMENCIONES Y USOS DE LA
MERCADOTECNIA SANITARIA

L INGRESO ,
NACIONAL P TIPO DE CAMBIO Entorno Medio

b TIPO DEINTERES | [ BALANZADE tecnolégico ambiente

b INFLACION PAGO
b DESEMPLEO » CARTA FISCAL




e Concepto
centrado en el
producto en si
mismo.

e Concepto
centrado en las
necesidades del
consumidor

/{DﬂEF \

e Aspectos formales:
cahdad, marca, envase
Lestilo, disefio.

e Producto aumentado:
seryicio postyenta
entrega,
financiamiento, etc. /

N

Considerado
como el punto
en el que se
iguala el valor
monetario de un
producto.

}{\

1 Método del costo mas
margen: costo total
unitario.
¢ Método del precio
objeto: punto de

equihbrio.
~N

sugiere un comino o
ruta por el cual
circula el flujo de
productos desde su
creacion en el
origen hasta llegar a
SuU CONsSumMo O uso

final

=

Intermediarios: conjunto de
PEMS0NAaS LU Organizaciones.

funciones:

e Reducciondel numero
de transacciones

. Adecuacion de la
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mercadologica o
marketing mix
enviar al
consumidor un
mensaje con un
proposito

~——
J -
Clasificacion de publicidad
o delfabricante
e dirigidaalos
consumidores
e alosindustriales
o delcomerciante
e 17 =subplanes
metas de mercado, producto,
servicio, distribucidn,

\ ofertao lademanda

A

ventas, comunicacion, etc.
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‘ INSTITUCIONES HOSPITALARIAS

1. 52 |_o s 1.5.3 INSTITUCIONES HOSPITALARIAS
PUBLICAS Y PRIVADAS

SERVICIOS OMS: Define hospital como "una parte

el hospital es una empresa que se mueve integrante de la organizacién medica social,

dentro del contexto de calidad totalcomo cuya funcién es la de proporcionar a la

una estrategia para el exito ESPASA: accién y efecto de servir, poblacién atencién medica completa tanto
organizacion y personal destinados a preventiva como curativa

satisfacer las necesidades del publico

CARACTERISTICAS

EL SERVICIO: SE ,EJECUTA CONEL CORAZON Y 1. MANEJO DE PERSONAL HETEROGENEO Y CON DIFERENTE FORMACION
SIN VER NINGUN ASPECTO MAS ALLA DE 2. TIENE UNA VISION PROPIA DE UN HOTEL EN SUS SERVICIOS DE ESTANCIA
LOGRAR SATISFACER ADECUADAMENTE UNA 3. SEREQUIERE ESPIRITU HUMANITARIO PARA ATENDER AL PACIENTE T SUS
NECESIDAD HUMANA FAMILIARES EN SUS DIFERENTES.:»’ Zmzu.s:ms FisICOS, PSICOLOGICOS,
1. CONCEPTO CENTRADO EN EL PRODUCTO EL SERVILISMO: ES HUMILLARSE ANTE OBJETIVO
EN SI MISMo. sl LD ; |NVESTIGAC|6CNA$IDD:|2ET:;|AAL0RGANIZADA
CONCEPTO CENTRADO EN LAS ALCAN,ZAR PREMIOS ° FAVORES 3. ESQUEMAS 0 GUIAS DE MANEJO
NECESIDADES DEL CONSUMIDOR POLITICOS 0 ECONOMICOS 4. REALIZA PROCESOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
. PRODUCTO GENERICO C DIMENSIONES
. PRODUCTO ESPERADO AL SERVIR SE VALORA AL INDIVIDUO. 1 TECNOLOGICA
. PRODUCTO AUMENTADO CONTRARIO A LA PERSONA SERVIL TRATA 2. FINANCIERA
o PRODUCTO POTENCIAL HIPOCRITAMENTE, FINGIENDO ENTUSIASMO 3. HUMANA
. 4. ADMINISTRATIVA FINANCIERA

UN PRODUCTO ES LA SUMA
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S 1.5.4 TENDENCIAS Y SOl
. % DESVIACIONES ESTACIONALES Y @
CLiNICAS

TECNICAS DE ANALISIS UNI i e
Y BIVARIABLE MULTIVARIABLES

ANALISIS

1. Tablas y coeficiente de contingencia Estudia la relacion entre mas de dos
UNIVARlABLE 2. Correlacién entre rangos de variables
spearman CLASIFICACION
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS 3 Correlacion lineal 1. Relacion de dependencia
PROMEDIOS - . : : . .
MEDIDAS DE DISPERSION 4. Analisis de la varianza y covarianza 2. Relacion de interdependencia
MEDIDAS DE ASIMETRIA Y CURTOSIS 5. Anélisis de regresion simple
PRUEBAS ESTADISTICAS
NO PARAMETRICAS
PARAMETRICAS



JAD |

2. OBTENCION DE
LAINFORMACION
1. Seleccién de las fuentes
de informacion
2. Determinacioén de las
formas de obtener la
informacioén
3. Disefo y seleccién de la
muestra
4. Recoleccién de los datos

4 . INTERPRETACION

DE LOS RESULTADOS

Y RECUPERACION DE
CONCLUCIONES
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OBJETIVO
Tomar decisiones de
manera adecuaday

establecer una correcta
politica de mercado

N
- /)J(/w
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e FElaboracion de
informe general
Presentacion

FASES
1. Disefio de la investigacion del

3. TRATAMIENTO Y

Técnica ANALISIS DE LOS DATOS

. . problema .. .
SIStema_tlza_da de ¢ Identificacion del problema a * Ediciény grabacion
recopilaciéon e investigar de los datos

estadistico
e Tabulacién de los
resultados
. aplicacion de
Técnicas de analisis
estadistico

. Determinacion del tipo de
disefio de investigacion
¢ Especificacion de la hipotesis
de estudio
¢ Determinacidn, clasificacion y
medida de las variables del
estudio

interpretacion de
hechos y que sean
atiles




Determineicion del
problema ¢

investigar
Objetivos

- Qué sequiere investigar
comportamientos, opiniones, etc?

» ¢ En que aspectos de un problema
parcialmente-conocido-se requiere
profundizar?

« . Qué hipdtesis se requieren
contrastar?

« ;Qué variables influyen en los
comportamientos,intenciones, etc?

Especificacion de hipodtesis:

Es una afirmacion o negacion
sobre el comportamiento de
una variable o dos 0 mas
variables

2.2 SE OS DE

MERCADO EN LAS
INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS

DEFINICION,
CLASIFICACION Y
MEDIDA DE LAS

VARIAPLES

Definicion
Los resultados-del-estudio
podrian confirmar o
rechazar tal hipdtesis

| Clasificacion

COMPORTAMIENTOS
o Atributos
o Actividades/opiniones
« Motivaciones/necesidades
FUENTES DE INFORMACION
o Datos primarios
«- Datos-secundarios

LA
ENCUIESTA

Medio fundamental para obtener
informacion.
METODOS

o Encuesta personal
o Encuesta por correo
o Encuesta por telefono

I
EL CUESTIONARIO

Definir correctamente el problema a investigar
Formular de forma precisa la hipotesis
Especificar adecuadamentelas-variaciones y
las escalas de medida

PASOS
Método de muestreo
Tamafio de la muestra
Relacion de datos
Analisis de la informacion
Tecnica de analisis-uniy bivariable



ESTUDIOS EXPLORATORIOS

e Descubrimiento de ideasy
conocimientos

e |dentifica problemas o
formularios de método mas
preciso

e Flexible

e Poco formal

AYUDAN

e Formular hipotesis

e (larificar conceptos

e Familiarizarse con el
problema

ESTUDIOS DESCRIPTIVOS

e Describir las caracteristicas
de grupos

e Determinar la frecuencia

e Estimar relacion entre dos o
mas variables

e FEfectuar predicciones

DISENOS
e |ongitudinales
e Transversales

2.3 ESTUDIOS |
EXPLORATORIOS,

2.4 ESTUDIOS DE
CONSUMO EN SALUD
segiin la OCDE 1996 la
evolucion demografica, la
estructura de morbilidad,
la evolucion de las
tecnologias medicas, la
incidencia que ejerce la
evolucion social

O CAUSALES

Para contrastar hipotesis y
establecer relaciones
o Causa-efecto
e Unidades
experimentales
TRATAMIENTO
Producen un resultado
determinado y mediable en
las unidades

experimentales

DESCRIPTIVOS Y
CAUSALES

2.4 ESTUDIOS DE
CONSUMO EN SALUD

BENEFICIOS

b Resultado clinico obtenido
b Confirmacién
b Cuidados prestados y alivio

INCLUYEN

b Prevencion

b Promocion

b Diagnosis

b Tratamiento

b Desarrollo del proceso asistencial
b Rehabilitacion

b Cuidados paliativos

2.4 ESTUDIOS DE
CONSUMO EN SALUD

EQUIDAD Y JUSTICIA
condujo a establecer jerarquia en
las necesidades de cuidados de la
salud

ASPECTOS
* mantenimiento de la salud
promocion de la salud
autotratamiento
cuidados curativos
cuidados sociales

cuidados paliativos




