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MERCADOTECNIA EN 
SERVICIOS DE SALUD

FUNDAMENTOS DE LA 
MERCADOTECNIA EN 

SALUD 

Mercadotecnia en las instituciones
hospitalarias

Deben crearse competencias de
mercadotecnia, para afrontar
eficientemente la problemática en
salud pública

Dimensiones y usos de la
Mercadotecnia Sanitaria: el
desarrollo de sus actividades de
manera lógica y establecida

Mediio: es la relación de
intercambio entre la empresa y el
mercado se desarrolla dentro de
un sistema comercial, influye en el
comportamiento del mercado
(proveedores, intermediarios,
competidores y otras intituciones
comerciales llamado
microentorno), con influencia
menos inmediata como son los
cambios demográficos,
económicos, culturales, sociales,
legales, etc. (se le llama
macroentorno)

Microentorno

Proveedores: empresas u organizaciones que 
integran los productos elaborados y sus 
servicios adicionales.

Intermediarios: llevan a cabo la distribución 
entre productor y consumidor.

La competencia: trata de los participantes 
del mercado 

Instituciones comerciales: son los elementos 
que intervienen en el sistema comercial 
(participación directa e indirecta)

Mezcla básica de la mercadotecnia
en las instituciones hospitalarias

El proceso es una de las partes
mas imoprtantes de toda la
mercadotecnia (precio, producto,
plaza y promoción)A

El producto en las instituciones
hospitalarias

Servicios de salud

Consulta ambulatoria general y
especialista, atención domiciliaria,
emergencias, hospitalización

La estructura del producto, los
servicios, instituciones
hospitalarias públicas y privadas,
tendencias y desviaciones
estacionales y ciclicas (estadistica)

INVESTIGACIÓN DE 
MERCADOS

Etapas en el proceso de 
investigación de mercado

Es una técnica sistematizada de
recopilación e interpretación de
hechos y datos, para tomar
decisiones adecuadas
estableciendo una correcta
política de mercado

Diseño de la investigación,
obtención de la información,
tratamiento y analisis de los datos,
interpretación de los resultados y
presentación de resultados

Segmenatción de mercado en las 
instituciones hospitalarias

Determinación del problema a
investigar: definición clara y
precisa del problema a estudiar

Especificación de la hipótesis:
manifiesta lo que se esta
buscando, anticipan las respuestas
posibles a las cuestiones
planteadas en la investigación

Obtención de la información:
fuentes de información, encuesta
el cuestionario, diseño, tamaño y
seleción de la muestra, metodos
de muestreo, tamaño de la
muestra, recolección de datos,
análisis de la información, técnica
de analisis univariable y bivariable,
técnicas de análisis multivariables,
interpretación de los resultados y
presentación de las consclusiones

Estudios exploratorios, 
descriptivos y casuales

Estudios exploratorios:
descubrimiento de ideas y
conocimientos

Estudios descriptivos:tiene como
finalidad describir las
características de ciertos grupos,
frecuencia de ocurrencia, estimar
la relación entre dos o más
variables o efectuar predicciones

Estudios experimentales o
causales: es el idóneo para
contrastar hipótesis y estblecer
relaciones de causa-efecto

Estudios de consumo en salud

Relacionado con la evolución
demográfica, la estructura de
morbilidad, la evolución de las
tecnologías médicas y la incidencia
que ejerce la evolución social,
constituyen unas circunstancias
que obligan a establecer
prioridades, asegurar la equidad y
evaluar cualitativamente las
necesidades


