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l

Las ramas
administrativas.

l

que parte de

l

estas orientan

l

La produccion y
la finalidad de
generar
remuneracion.

l

El enriguecimiento
tedrico y practico

en el
mercadotecnia

aplicada en salud

|

permite compartir

que repercuta

l

Al bienestar social
y permita afrontar
eficientemente
situaciones
publicas de la
salud.

LU

i

4

58 comporta de etapas

:

Analiza las
principales
actividades de
una empresa.

l

Como

Son satisfactores
para:

58 pundun resumir

l

1 Consulta ambulatoria

(Externa) general y
especialista.

2 Atencion domiciliaria.

3 Emergencias.
4 Hospitalizacion.

l

objetivo: cada paciente gue
ingrese a la institucidén debe
recibir la maxima atencion,
con

la respuesta efectiva de todos
los recurses de la institucion



UNIDAD
IFUNDAMENTOS DE
LA MERCADOTECNIA
EN SALUD

|

La estructura del
producto.

l

Debe partir del

planteamiento

por parte de la
direccion
comercial

l

El concepto
del producto se
puede plantear

partiendo de

dos enfoques

esencialmente
distintos

!

El centrado en el
producto en si
mismoy el
centrado en las
necesidades del
consumidor.

l

el producto
aumentado o
la oferta comercial
global.

Los servicios.

|

Organizacion y personal
destinados a satisfacer las
necesidades del puablico

l

servicio en diferentes areas
como las actividades
domésticas, agricolas o de
industria
artesanal avanzada.

l

la industrializacién los
mecanismos laborales y
las exigencias de un
mercado
creciente consolidaron un
cambio en la mentalidad

l

Se debe procurar estar en
sintonia
con la persona y
empaticamente actuar en
busca de la solucién de su
necesidad.

|

Instituciones
hospitalarias
publicas y
privadas.

!

El papel del hospital
es la atencion de
salud de pacientes

|

La administracidn del
hospital moderno:
1. La Calidad Total.
2 La Investigacién vy la
docencia organizada.
3. Tiene esquemas o guias
de maneajo.
4 Realiza proceso de
Planeacién estratégica

l

los hospitales

publicos. de
dedica a la servicio
medico gratuito y
el financiamiento

se destina a
recursos humanos.

!

Tendencias y
desviaciones
estacionalesy
ciclicas.

|

basada en el analisis
de una variable

|

QUE

Clasifica las
técnicas

El andlisis bivariable, en
general, incluye las técnicas
gue miden la relacidén o
asociacién entre
dos variables. Pueden
considerarse, en algunos
SUPUEStos, CoMmo casos
especiales o
simplificados de las técnicas
de andlisis multivariable

|

El andlisis multivariable
permite un mejor
acercamiento a la realidad de
los fendmenos
comerciales



Etapasenelprocesode
investigacion de mercados.

técnica sistematizada de
recopilacion e
interpretacion de
hechos y datos que sean
utiles a los gerentes de
mercadotecnia de una
empresa, a fin de
tomar decisiones de
manera adecuada y
establecer asi una
correcta politica de
mercado.

El disefio de la
investigacion, la
obtencion de la
informacion, el
tratamiento y analisis de
los datos vy la
interpretacion de los
resultados y presentacion
de conclusiones.

INVESTIGACION DE
MERCADOS

Segmentacion de mercado en
las instituciones
hospitalarias.

Toda investigacion
debe partir de una
definicion clara y
precisa del problema a
estudiar

que se quiere
investigas: opiniones,
actitudes,
percepciones,
preferencias,
intenciones

Especificacion de la
hipotesis
Definicion,

clasificacion y
medida de las
variables
Fuentes de
informacion
Analisis de la
informacion

Estudios exploratorios,
descriptivos y casuales.

Estudios exploratorios:
La finalidad principal del
estudio exploratorio es
el descubrimiento de
ideas, conocimientos
Jdentificar los
problemas o formularlos
de modo mas
preciso, incluyendo la
identificacion de
variables relevantes

Estudios descriptivos:
es el mas usual en
investigacion
comercial.
Tiene como finalidad
describir las
caracteristicas de
ciertos grupos,
determinar la
frecuencia con que
ocurre algo.

Estudios de consumo en

salud (diagndstico de salud

y situacionales).

Constituyen unas
circunstancias que
obligan a establecer
prioridades, asegurar la
equidad y evaluar
cualitativamente las
necesidades y sanitaria
surge y se percibe cuando
quiebra el estado de
equilibro entre el hombre
y el medio. acaparando
los tres niveles de calidad

El estudio experimental o
causal es el idoneo para
contrastar hipotesis y
establecer
relaciones de causa-
efecto, por el control que
proporciona al
investigador




