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FUNDAMENTOS DE LA MERCADOTECNIA
EN SALUD.

!

La mercadotecnia es;

!

Una de las ramas administrativas , se define como un
proceso que es llevado a cabo para promocionar un
producto o servicio.

|
| ! 1

Dimensiones y usos de la
mercadotecnia en salud.

!
1 Consiste en: 1

Las estrategias de mercadotecnia en 1 Consiste en:

Mezcla basica de la
mercadotecnia en las
instituciones hospitalarias.

Mercadotecnia en
instituciones hospitalarias.
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Un ejercicio profesional y Analizar las principales
una disciplina actividades de una empresa.
/ \ administrativa cada vez Abarca las 4P’s:
Son la prueba que las mas  tecnificada, cuya
instituciones prestadores esencia se vincula 1
de servicios sanitarios ya directamente a la gestion
no se conforman con de cualquier institucion de
prestar la atencion y salud.

Producto: es cualquier cosa

cuidados necesarios a los .
N 1 capaz de satisfacer una
Pd . 9 d’ necesidad o deseo, es un
CISEE S B2 ITA Dos son las dimensiones de proceso intencionado.
ofrecer la mayor calidad, mercadotecnia en salud. Precio: punto en el que se
efectividad y comodidad . .
iguala el valor monetario de
para poder lograr un alto L Social:
rado de satisfaccion en Economica: . un producto.
§ . Plaza:forma en la cual un bien
los paciente. - z
1 o servicio llegara de una
empresa a las manos del
Procura mejorar la consumidor final.
Media su interés netamente calidad de vida con Promocion:busca inferir en
econdémico. un enfoque ético y el comportamiento y las
colectivo. actitudes de las personas a

favor de un producto o
servicio.



EN SALUD.

!

FUNDAMENTOS DE LA MERCADOTECNIA

!

El producto en las
instituciones hospitalarias.

!

Se pueden resumir en:

!

!

!

!

La estructura
del producto.

Los servicios.

!

Un producto

!

Instituciones hospitalarias
publicas y privadas.

Se define como:

!

|.- Consulta externa.

2.- Atencion domiciliaria.
3.- Emergencias.

4.- Hospitalizacion.

5.- Servicios de apoyo
terapéutico.

|

La mision fundamental del hospital
es:

!

Resolver con calidad los
problemas de salud de sus
pacientes, en esta labor debe
colocar todos sus esfuerzos
administrativos, humanos y
financieros.

!

La estructura del hospital:

!

Cada hospital tiene una
estructura propia segun
sus necesidades y cada
pais ha  establecido
diferentes organizaciones
acordé con su realidad.

Esta configurado tanto por
aspectos tangibles como
intangibles.

Trabajar para una persona
o entidad, organizacion y
personal destinados a
satisfacer las necesidades
del publico.

|

Enfoques del producto:

!

Centrado en el producto en
si mismo: Segun el cual un
producto es una suma de
caracteristicas o atributos

fisicos.

Centrado en las necesidades

del consumidor: supone que

las personas no comprar los
productos por si mismos,
sino por los problemas que
resuelven.

|

*El primer enfoque
supone una concepcion
técnica del producto
* El segundo es el
enfoque propio de la
mercadotecnia, que
subordina la produccion
a las necesidades y
demandas del mercado.

Publicas.

Privadas.

I

Caracteristicas:

!

|

Caracteristicas:

!

l.- Es
controlada por
el estado.

2.- Todos los
ciudadanos
tienen
participacion
en ella.

3.- Todas las
ganancias son
canalizadas
hacia la
empresa o
gobierno.

|.- Es de
propiedad
particulas.

2.- No hay
control de la
propiedad
gubernamental.
3.- Se dispersan
los beneficios
entre los
propietarios o
accionistas.




|

!

!

Tendencias y
desviaciones
estacionales y ciclicas.

Etapas en el proceso de
investigacion de
mercados.

|

Permite:

Hallar el valor esperado o
pronosticé cuando existen
fluctuaciones periodicas de

la serie de tiempo, esto
generalmente como

resultante de la influencia de

fenomenos de naturaleza

economica

|

La investigacion de
mercados es:

!

Una técnica
sistematizada de
recopilacion e
interpretacion de
hechos y datos que
sean Utiles a los
gerentes de
mercadotecnia de
una empresa, con
el fin de tomar
decisiones de
manera adecuada y
establecer una
buena politica de
mercado.

-Especificacion de la hipotesis.
-Definicion, clasificacion y medida de las
variables.

- Obtencion de la informacion.
-Encuesta.
-Cuestionario.

-Diseno, tamano y seleccion de la muestra.
- Métodos de muestreo.

- Tamano de muestra.
-Recoleccion de datos.
-Analisis de la informacion.
-interpretacion de los resultados y
presentacion de las conclusiones.

Segmentacion de mercado
en las instituciones
hospitalarias

|

Es el proceso
mediante el cual:

!

Se identifican las
necesidades de los
diferentes grupos
poblacionales

!

Consta de:

!

La determinacion de un
problema de investigacion, la
identificacion del problema
incluye la especificacion de
los objetivos de
investigacion.

!

= Se requiere de:

1

Estudios exploratorios,
descriptivos y causales.

!

Estudios exploratorios.

!

La finalidad principal del
estudio exploratorio es el
descubrimiento de ideas y

conocimientos, trata de

identificar problemas o
formularlos de modo mas

preciso, incluyendo la
identificacion de variables
relevantes.

Estudios descriptivos.

!

Es el mas usual en la
investigacion comercial,
tiene como finalidad
describir las caracteristicas
de ciertos grupos,
determinar la frecuencia con
que ocurre algo, estimar la
relacion entre dos o mas
variables.




!

Estudios exploratorios,
descriptivos y causales.

|

Estudios experimentales.

]

Es idoneo para contrastar
hipotesis y establecer
relaciones de causa-efecto,
por el control que
proporciona al investigador

!

Estudios de consumo en salud.
Diagnostico de salud.

|

Comprende:

!

El levantamiento organizado
y participativo de la
informacién, y el analisis de
los determinantes de salud,
que son insumos para la
identificacion de problemas,
prioridades que sirven para
formular un plan local para
mejorar las condiciones de
salud de determinada
poblacion.




