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UNIDAD IV
EL MEDIO AMBIENTE FISICO

AMBIENTE JURIDICO
«Desregulaciéon»

Leyes del mercado un proceso de
privatizacion de sectores o actividades que
habian estado tradicionalmente en el sector

publico.

AMBIENTE ECOLOGICO

En México existe una legislacion que incluye
normas para la proteccion del medio ambiente
y obliga a las empresas a adaptar sus

Macroecondmicas: ingreso
nacional, tipo de interés,
inflacion, desempleo, tipo
de cambio, balanza de
pagos y carga fiscal.

VARIABLES:

productos y procesos de fabricacion a las
especificaciones adecuadas para disminuir su
impacto negativo en el entorno. Esta
legislacion incluye al ambito federal y se
extiende a los estados, con una serie de leyes y
reglamentos respaldados principalmente por ?
la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccion al Ambiente.

Compromiso con
las personas y el medioamblente




Ishikawa
Establece que si
logramos la calidad,
lo demas se da por
anadidura

Crecimiento de las instituciones del

La calidad es una entidad alcanzable
que se puede medir y que es
rentable.

pais apegados a los principios de
calidad y seguridad de la atencion.




Influencias culturales

Caracteristicas:
Lugar de nacimiento.
La lengua.
La sangre.
El estilo de vida.
La homogeneidad étnica.
Religiosa.
Lingtiistica.
Cultural.

La cultura es un factor importante para ofertar un
producto al mercado es por ello que los puntos

expuestos con anterioridad son un factor indispensable.

Un ejemplo claro son los anuncios, imagenes que se

proyectan es muy diferente, un anuncio en una
comunidad rural a la ciudad. De ello depende que el
producto tenga éxito en el mercado o fracase.

INFLUENCIAS ETNICAS

Barth, 1969: 10-11.

Un grupo étnico designa a una poblacion que:
a) Se auto perpetua principalmente por medios biolégicos.
b) Comparte valores culturales fundamentales.
c) Exteriorizados en formas culturales unitarias explicitas.
d) Constituye un campo de comunicacion e interaccion.

e) Posee un grupo de miembros que se auto identifican y son

identificadnc nor ntrns coman nertenecientes a 1na catesaria

personas.

/ INFLUENCIAS TECNOLOGICAS
La tecnologia se esta aplicando también a muchos servicios que antes eran realizados sélo por V‘ )

Los avances e innovaciones en los campos de la electrénica y la computacion han revolucionado los
procesos de produccién, las comunicaciones y la transmisién y tratamiento de la informacion.

La red Internet permite el acceso a innumerables bases de datos de diferentes tipos (bibliotecas,
culturales, empresas de servicios, etc.) y a otros usuarios, para intercambiar mensajes, datos y
programas. Hoy en dia el Internet se ha expandido considerablemente, ha modificado muchos de los

esquemas de interaccidn con el consumidor y ha originado innumerables cambios en el campo de Ia
mercadotecnia.




APLICACIONES MERCADOLOGICAS EN LA ATENCION MEDICA

Dos son las dimensiones de la mercadotecnia en salud: la social y la comercial.

e laprimera procura mejorar la calidad de vida con un enfoque ético y colectivo.
e Enlasegunda, media un interés netamente econdmico.

El término mercadotecnia social fue acufiado por Kotler y Zaltman en 1971 para describir el uso de los
principios y técnicas de la comercializacién encaminados al apoyo de una causa, idea o conducta sociales.

El punto de partida para conocer al consumidor sanitario, insumo indispensable para la mejor prestacion

sanitaria, es su identificacién como cliente, no como paciente (Priego Alvarez, 2015).

En el marketing generacional se pretende crear productos y servicios para cada generacion y elaborar
estrategias que sean incluyentes y al mismo tiempo, ofrecer algo a cada segmento.

MERCADOTECNIA EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION
MEDICA

El primer nivel lleva a cabo acciones de promocién de la salud, prevencion de enfermedades y atencién ambulatoria a la morbilidad mas
frecuente brindada por médicos generales y personal de enfermeria, con el apoyo de la comunidad.

El sistema de salud en México tiene sus bases en el texto constitucional en dos leyes generales:

e Laley General de Salud.
e Laleydel Seguro Social.
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CONSUMISMO SANITARIO VS CONSUMISMO EN SALUD

En realidad, si se lo reduce a su forma arquetipica en tanto ciclo metabdlico de ingesta, digestidn y excrecidn, el consumo es una
condicidon permanente e inamovible de lavida y un aspecto inalienable de ésta, y no esta atado ni a la época ni a la historia. Desde ese
punto de vista, se trata de una funcién imprescindible para J@supe‘r.v_ivenci,aj‘l);_i_plégica que nosotros, los seres humanos, compartimos

o

con el resto de los seres vivos, y sus raices son tan antiguas_'com'o .la_;yida mish\a‘*"

A través de I'*lstorla humana, las actividades: Qe consumo (o) reIaCIonadas con @l (produccmn almacenamiento, distribucién y
eliminacion de los objetos de consumo) han proporcmnado un fltjo. constante de esa materia prima|| que ha modelado con la ayuda
del ingenio cultural impulsado por la imaginacién la’TAfinidad de formas_de vn_da que_tlenen lagrelaciones humanas y sus patrones de
funcionamiento ; ' $

El derecho a la proteccion a la vida, salud y
seguridad

VI

el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polltlco"§ estabiece que‘el rechod Iaw’t}a es mherente a la persona humana; que este
derecho estara protegldhla ley y que nadie podra ser p |vadqude la,vlda arbltrarwdnte

Igualmente, se prevé que cuando se trate de produltos o sefvicios« t&e : con IaS‘t)OSIClO“es aplicables, se consideren
potencia/mente peligrosos para el consumid 'en 0 cuang apEevisible su peligrosidadjlel proveedor
debera incl" un instructivo que advigrta icas 2xpl o destine recomendado y los

posibles efectos de su uso, aplicacig tino S i : o dos. El il v eor debera reparar los danoy
).

perjt_x]cios que el incumplimiento a estem erteficia, ca al rt|culo
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