Nombre del Alumno: YONNY ALEXANDER SANTIAGO GARCIA
Nombre del tema: UNIDAD |'Y UNIDAD I

Nombre de la Materia: MERCADOTECNIA EN SALUD
Nombre del profesor: GERARDO GARDUNO ORTEGA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE SALUD
SEGUNDO CUATRIMESTRE



LA MERCADOTECNIA EN LAS DIMENSIONES Y USOS DE LA

INSTITUCIONES HOSPITALARIAS

MERCADOTECNIA
MERCADOTECNIA SANITARIA

la RIMS

MICROENTORNO:
MEDIO: relacion entre la proveedores
empresa y el mercado intermediarios

\ / la competencia

MACROENTORNO

/

demografico

. medio ambiente
economico

legal y politico

cultural



MEZCLA BASICA DE LA MERCADOTECNIA EN
LAS INSTITUCIONES

PRODUCTO PRECIO PLAZA PROMOCION

a través de
segun

através de

tiene como funcién




EL PRODUCTO EN LAS INSTITUCIONES

HOSPITALARIAS

segun

MALAGON: el hospital es una empresaque se
mueve dentro del contexto de calidad como una
estrategia para el exito

la estructura del

instituciones tendencias y

hospitalarias publicas desviaciones
i estacionales y clinicas

los servicios
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e se determina por la forma de obtencion de los datos,
fuentes de informacion, disefo y seleccidn de |

segun la OCDE:/1996
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proceso de
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se determina [como la

técnica sistematizada
de recopilacion e
interpretacion de

hechos y datos Utiles

tiene como
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objetivo: tomar decisiones\
de manera adecuada y
establecer una correcta
politica de mercado a
través de fases:
e disefo de la
investigacion
« identificacion del
problema
e especificacion de la
hipotesis
 definicioén, clasificacion
y medida de las

variables

(S )

segmentos de mercado en
las instituciones
hospitalarias

en ella se:

determina el problema a
investigar: teniendo como
objetivo lo que se quiere

T estudios de consumo en salud,

estudios
exploratorios,
descriptivos y

causales

4 O

exploratorios:
e descubrimeinto de ideas y
conocimientos
¢ identificacion de problemas

diagnostico de salud y
situacionales

|

son la: evoluciéon
demogrdéfica, la estructura,
la morbilidad, la evolucion
de las tecnologias medicas

investigar \_ J X
4 da como beneficio: N
e DY ¢ el resultado clinico
descriptivos: obtenido, confirmacién
/ ) . . ™\ e describir las caracteristicas de grupo y cuidados prestados y
realizar la: definicion, . determinar la frecuencia

clasificacion y medida de
las variables y asi mismo
los resultados del estudio
podrian rechazar o
confirmar La hipobtesis por

-

estimar la seleccién entre dos o mas
variables
efectuar predicciones
a través de disefos longitudinales o
transversales
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unidades experimentales

alivio. incluyendo:
e prevencion
e promocioén
e diagnosis
e tratamiento

medio de:
. clasificaciéon I condujo a unal
. encuestas experimentales o causales: . .
. métodos e sirve para contrastar hipotesis y equidad y justicia
. cuestionarios establecer relaciones: * para conduciry
« disefio de la muestra « causa-efecto establecer jerarquia en
N ) las necesidades de

cuidados de la salud




