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El medio ambiente fisico.

Ambiente Fisico:
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Este punto es muy importante para la
identificacién de oportunidades relacionadas
con el publico objetivo.

En base a los estilos de vida, creencias y demds
valores que tenga la sociedad en si, se inclinan a
la eleccion de ciertos broductos bara consumo.

Ambiente Juridico:
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modo mas directo la
capacidad de compra
del mercado.

W

Cuanto mas igudlitaria sea la distribucion del

ingreso, mayor serd la capacidad global de
compra de productos de consumo.
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El medio ambiente ha

adquirido una

importancia creciente

en los ultimos afos,

existe mayor ‘

consciencia social

sobre prejuicios que En México existe una legislacion que incluye normas para la
causan algunos proteccion del medio ambiente y obliga a las empresas a adaptar

sus productos y procesos de fabricacion a las especificaciones

productos y procesos
adecuadas para disminuir su efecto negativo en el entorno.

industriales.

LA SEGURIDAD.

México ha vivido en la dltima
década cambios politicos,
generacionales, de explosion
tecnologica y de globalizacion
que han impactado en la
profunda relacion médico —
paciente y que han llevado al
incremento de enfermedades
crénico degenerativas que
obligan a los hospitales a
enfrentar nuevos retos,
siendo la calidad el mas
importante de ellos.

La calidad es una entidad alcanzable que se puede
medir y que es rentable.

La calidad como valor implica hacer algo bien desde
la primera vez con los recursos con que se cuenta
en el menor tiempo posible y con esto generar
satisfaccion en la atencion de los usuarios que
consumen un servicio de salud.
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Influencias Culturales.

La importancia del entorno cultural:

Las  variables  culturales influyen
directamente en la preferencias y
comportamientos de compra de los
consumidores y por tanto afectan
directamente a las politicas de producto
y comunicacion.

Uno de los fenomenos mas comunes
en el mundo moderno sea el contacto
interétnico, entendiéndose por ello las
relaciones que se dan entre individuos
y grupos de diversas procedencias
nacionales o culturales

Los avances e innovaciones en los campos
de la electronica y computacion han
revolucionado los procesos de produccion,
las comunicaciones y la transmision y
tratamiento de la informacion.

La tecnologia desempena una funcién cada vez mds importante en la mercadotecnia,
ya que esta es cambiante y puede convertirla en un proceso mas sofisticado, lo que

permite que multiples negocios, marcas puedan mantenerse al dia con las
experiencias del cliente o usuario que adquiere un producto o servicio.
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