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AMBIENTE FISICO..
La tasa de natalidad no para de disminuir,
mientras que la esperanza de vida, como

consecuencia de los avances en el tratamiento
de las enfermedades. natalidad y mortalidad
tienen una implicacion enorme sobre el
consumo de determinados productos. que
tienen una considerable repercusiﬁn sobre los
habitos de compra y consumao.

AMBIENTE SOCIAL.
El incremento de los recursos
econdmicos y del nivel cultural, asi como
la paulatina disponibilidad de mas
iempo libre de grupos cada vez mas
numerosos de la saciedad que origina un
cambio en los estilos de vida.

AMBIENTE JURIDICO.

Actualmente se observa, por una parte,
un menor empefio que antes de los
poderes  piblicos por establecer
controles y normas de conducta en
miltiples sectores econdomicos. Se
produce lo que se ha denominado una
«desregulacién», que da  mayor
protagonismo a las leyes del mercado y
fomenta la competitividad.
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AMBIENTE ECOLOGICO.
El medio ambiente ha adquirido una
importancia creciente en los Gltimos afios,
no sblo por la defensa realizada por los
movimientos ecologistas y por los partidos
sino también por la mayor conciencia social
que existe de los perjuicios que causan
algunos productos y

procesos industriales.

LA SEGURIDAD.

Una administracion con programas de
seguridad para los pacientes con una alta
calidad de atencion en un a institucidn de
alud. se basa de estrategias y analisis de
crecimiento.

Esto incluye tanto a la alta direccion como a
todos sus empleados.




INFLUENCIAS CULTURALES.

El orden social esta metas socialmente fundado, mas alla
del disefio o de la intencion del individuo. La inseguridad
que lo extrafio (los extrafos) provoca en el individuo es
una inseguridad de clasificacion, ya que no es un objeto
clasificado y La comunidad debe ser mantenida pura
frente a la impureza de lo extranjero.

INFLUENCIAS ETNICAS.
el mundo moderno sea el contacto interétnico, entendiéndose por ello las
relaciones que se dan entre individuos y grupos de diversas procedencias
nacionales, raciales o culturales. un grupo étnico designa a una poblacion
que:

a) se autoperpetia principalmente por medios

biolégicos.

b) comparte valores culturales fundamentales, exteriorizados en formas
culturales unitarias explicitas.
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INFLUENCIAS TECNOLOGICAS.

Los avances e innovaciones en los campos de
la electrdnica y la computacion han
revolucionado los procesos de produccion, las
comunicaciones y la transmision y de la
informacion. se notan los avances cientificos g!m -
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en los campos de la biologia, quimica, fisica,
energia y sobre todo salud.

APLICACIONES MERCADOLOGICAS EN LA ATENCION MEDICA.

El punto de partida para conocer al consumidor sanitario, insumo
indispensable para la mejor prestacion sanitaria, Hay que aprender
como se da el cambio, de las intenciones a las acciones, no quedarse
en las intenciones; comprender las emociones unidas a los
comportamientos actuales; explorar nuevas bases, renovar nuevas

formas, métodos, modelos de segmentar el mercado y que los
estudios que se realicen.
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MERCADOTECNIA EN EL 1ER. NIVEL DE ATENCION MEDICA.

Las autoridades federales a través de la Secretaria de
Salud (SSA) son responsables por la rectoria y la evaluacion
de la atencidn a la salud. Las Secretarias Estatales de
Salud (SESA) son responsables de la organizacion y
operacion de los servicios de salud para la poblacion no
asegurada. La principal estrategia para abordar problemas
de salud, educacion y alimentacion en las areas

rurales
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Hay que posicionar la innovacion en las estrategias de mercadotecnia
que se emplean para promover salud como encontrar nuevas
soluciones a problemas y necesidades que ya existen, de manera
distinta, para ello hay que explotar la imaginacion y descubrir un
enfoque novedoso para conquistar mercados altamente

MERCADOTECNIA HOSPITALARIA.

competitivos.

CONSUMISMO EN SALUD.

El concepto de consumo en masas y su vision
directamente lineal y evolucionista del crecimiento
econdmico. como resultado necesario del impulso
interno generado por la suma de los beneficios
alcanzados en la sustitucion progresiva de tecnologias.
Normalmente, este crecimiento economico al que se
suele asociar algin indicador estadistico para
cuantificarlo se convierte y automaticamente.
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