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Mercadotecnia

Concepto

Es una coordinacion
de procesos que
trabajan en conjunto
y de manera
coordinada de tal
forma que se logren
los objetivos.

Mercadotecnia en las
instituciones hospitalarias

Requiere

La integracion de
saberes y habilidades,
que permitan afrontar
eficientemente
situaciones
problematicas en la
salud publica actual y
enfrentar los retos del
milenio y la
globalizacion, en
cuanto a la cobertura
universal con calidad.

Fundamentos de la mercadotecnia en salud

Dimensiones y usos de la
Mercadotecnia Sanitaria

Microentorno

Proveedores
Intermediarios
La
competencia
Instituciones
comerciales

Se divide

Macroentrono

e Entorno
demografico

e Entorno
econémico

e Entorno
cultural y
social

e Entorno legal
y politico

e Entorno
tecnoldgico

Mezcla basica de la
Mercadotecnia en las
instituciones hospitalarias

Actividades

Creacion, distribucion,
promocion e intercambio
de bienes y servicios, que
para efectos de la materia

denominaremos
satisfactores

Abarca

e Precio

e producto
e plaza

e promocion

Clasificacion

e Publicidad del
fabricante

e Publicidad
dirigida a los
consumidores
e Publicidad
dirigida a los
industriales

e Publicidad del
comerciante

El producto en las

instituciones hospitalarias

Consulta
(Externa),

Son

ambulatoria

atencion

domiciliaria, emergencias,

hospitalizacion

Estructura
del producto

Servicios

Hospitales
publicos y
privados

Tendencias y
desviaciones
estacionales
y ciclicas

Planteamiento
por parte de la
direccién
comercial

Trabajar para
una persona o
entidad

Deben
proporcionar a
la  poblacion
atencién

médira

Distribucion

de frecuencias,
promedios,
medidas de
dispersion,
medidas de

asimetria y de
curtosis



Etapas en el proceso de
investigacion de

Segmentacion de mercado
en las instituciones
hospitalarias

Estudios exploratorios, Estudios de consumo en

descriptivos y casuales salud

Descriptivos

2do nivel

Atreves

3er nivel
Casuales
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