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ETAPAS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Técnica sistematizada de recopilacion e
interpretacion de hechos y datos que sean
utiles a los gerentes de mercadotecnia de una
empresa, a fin de tomar decisiones de manera
adecuada y establecer asi una correcta politica
de mercado.

INVESTIGACION DE MERCADOS FASEL
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SEGMENTACION DE MERCADO EN LAS INSTITUCIONES HOSPITALARIAS

Poblacion

o ano de la mMue a
Recolecciéon de datos
Andlisis de informacio
Técnicas de analisis u
y variable
Técnicas de analisis
multivariables
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ESTUDIOS EXPLORATORIOS:

ol
ik
trata de identificar los problemas o formularlos de modo mas preciso,

incluyendo la identificacion de variables relevantes.

ESTUDIOS DESCRIPTIVOS:

es el mas usual en investigacion comercial.
Tiene como finalidad describir las
caracteristicas de ciertos grupos,
determinar la frecuencia con que ocurre
algo, estimar la relacion entre dos o mas
variables o efectuar predicciones.

ESTUDIOS CAUSALES:

es el idoneo para contrastar hipotesis y establecer relaciones de causa- |- Andlisis
. . . . = L o cH ]
efecto, por el control que proporciona al investigador. En los estudios & \ causal

- . l' sl ! Quéesy
causales se opera con unos elementos denominados unidades L \ W
experimentales, que son sometidos a uno o varios tratamientos. )
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ESTUDIOS DE CONSUMO €N SAWUD (DINGNOSTICO DE SAWD Y SITUNCIONALES)

Segun la OCDE (2996), dichos retos son: la evolucion demografica, la
estructura de morbilidad, la evolucion de las tecnologias médicas y la
incidencia que ejerce la evolucion social. @ OCDE

28 aiios de México en la OCDE

Mejorando el bienestar de las
mexicanas y los mexicanos a
traveés de mejores politicas para
una vida mejor

Establecer prioridades, asequrar la equidad y Wp
evaluar cualitativamente las necesidades.

NURSES
TOGETHER
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La necesidad de asistencia sanitaria surge y se
percibe cuando quiebra el estado de equilibro
entre el hombre y el medio, persiguiendo
satisfacerla para restaurar el deteriorado
equilibrio (preventivamente, para mantenerlo)
o para aliviar el sufrimiento.




Calidad en Satlud

NIVESINES

El primero, o nivel minimo, corresponde a la
capacidad natural que tiene cualquier persona
para satisfacer la necesidad de supervivencia,
desarrollar su actividad productiva y llevar a
cabo su compron?iso de interaccion social.

El sequndo, o nivel intermedio,
corresponde a esas personas que
habiendo alcanzado una situacion de
vida estable y rutinaria no pueden
valerse por si mismas porque, al tener
mermadas las capacidades naturales,
no pueden lavarse, vestirse o comer,
viéndose incapaces para conducir
adecuadamente la necesidad de
supervivencia

MR T maximo, puede apreciarse
dos sentidos: examinando empiricamente
qué niveles de capacidad natural tienen las
personas (por ejemplo: esperanza de vida o
grado de morbilidad en los ancianos), y
prediciendo los niveles de capacidad natural
que tedricamente pueden alcanzarse a partir
de la investigacion y el conocimiento de la
genética humana (posible prolongacion ¢
vida o puesta en practica de terapias que

puedan mejorar el estado de salud). #5aludParaTodos

LA PIRAMIDE DE LA SALUD
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