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Modelos de administración y gestión aplicados a la educación 

Modelos de administración y gestión 
aplicados a la educación 

Científico

Concepto 

La administración científica 
se refiere al hombre como 

empleado individual e 
ignora que el trabajador es 
un ser humano y, por tanto, 

sociable

Taylor

Hace éntasis en el papel 
monocrático del 

administrador: “La 
aceleración del trabajo sólo 
podrá obtenerse por medio 

de la estandarización 
obligatoria de los métodos

La principal virtud es la 
obediencia a las órdenes

El trabajo del  hombre fue 
abordado, limitadamente, 

como un proceso accesorio 
de la máquina

. El desempeño humano 
pasó a ser estudiado por los 

ingenieros industriales,  
dentro de sus límites físicos, 

en términos de cargas, 
velocidad y fatiga

La utilización de los seres 
humanos en la organización 
se limitó a las tareas que se 

ejecutaban en la línea de 
producción y en las oficinas

Prefieren dar a la 
administración científica el 
nombre de teoríafisiológica 

de la organización

Taylor se preocupó por 
aumentar el ritmo de trabajo 

de los obreros que 
ejecutaban tareas pesadas y 

no calificadas

Ausencia de 
comprobación 

científica

Criticada por el hecho de 
pretender elaborar una 
ciencia, sin comprobar 

científicamente sus 
proposiciones y principios.

Taylor utilizó un método 
empírico y concreto en que 
el conocimiento se alcanza 
por la evidencia y no por la 

abstracción.

Los aspectos más 
importantes se refieren al 
cómo y no al porqué de la 

acción del obrero

Enfoque incompleto 
de la organización

la administración científica 
es incompleta, ya que sólo

Se limita a los aspectos 
formales de la organización. 

Omite por completo la 
organización

Omite interacciones entre 
muchas variables críticas, 

como el compromiso 
personal y la orientación 

profesional de los miembros

Limitación del campo 
de aplicación

Taylor encara el problema 
de la organización racional 
del trabajo partiendo de un 
punto limitado y específico 

en la empresa

El diseño de cargos y tareas 
y el desarrollo de 

instrumentos, métodos se 
basan en la suposición de 
que la tecnología utilizada 
permanecerá inalterable.

Clasico

Concepto

Se distinguía por el énfasis 
en la estructura que debe 

tener una organización para 
lograr la eficiencia

Fayol, ingeniero francés 
fundador de la teoría clásica 

de la administración.

Funciones

Técnicas, relacionadas con la 
producción de bienes o 
servicios de la empresa.

Comerciales, relacionadas 
con la compra, la venta o el 

intercambio

Financieras, relacionadas 
con la búsqueda y gerencia 

de capitales

Seguridad, relacionadas con 
la protección y preservación 
de los bienes y  las personas

Contables, relacionadas con 
los inventarios, los registros, 
los balances, los costos y las 

estadísticas

Administrativas, 
relacionadas con la 

integración de las otras cinco 
funciones por parte de la 

dirección. 

Concepto de 
Administración

Las funciones 
administrativas abarcan los 

elementos de la 
administración

Planear: visualizar el futuro 
y trazar el programa de 

acción.

Organizar: construir las 
estructuras material y social 

de la empresa.

Dirigir: guiar y orientar al 
personal.

Coordinar: enlazar, unir y 
armonizar todos los actos y 

esfuerzos colectivos.

Controlar: verificar que todo 
suceda de acuerdo con las 

reglas establecidas y las 
órdenes dadas

Proporcionalidad de 
las funciones 

administrativas

Las funciones 
administrativas; es decir, se 

reparten por todos los 
niveles de la jerarquía de la 
empresa y no son privativas 

de la alta dirección.

Las funciones 
administrativas no se 

concentran en la cima se 
distribuyen de manera 
proporcional entre los 

niveles jerárquicos

La capacidad principal de un 
obrero es la capacidad 

técnica.

La capacidad principal del 
director es la capacidad 

administrativa

Las capacidades comerciales, 
financiera, de seguridad y 

contabilidad tienen la 
máxima importancia para los 

niveles inferiores.

Diferencia entre 
administración y 

organización

Administración es un todo 
del cual la organización es 

una de las partes

La organización es estática y 
limitada puesto que se 

refiere sólo al 
establecimiento de la 

estructura y de la forma

Organización como entidad 
social, en la cual las personas 

interactúan entre sí para 
alcanzar objetivos 

específicos

Organización como función 
administrativa y parte del 

proceso administrativo

Principios generales 
de la administración, 

según Fayol

División del trabajo, 
Autoridad y 

responsabilidad, Disciplina, 
Unidad de mando, Unidad 

de dirección, Remuneración 
del personal, 

Centralización, 
Centralización, Equidad y 

Espíritu de equipo.

Evaluación crítica de 
la teoría clásica

Los autores clásicos 
conciben la organización 
sólo en términos lógicos, 

formales, rígidos y 
abstractos

Este enfoque de la 
organización formal es 

demasiado simplificado

Visión simplista y 
reduccionista de la actividad 

organizacional
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El de las relaciones humanas 

Enfoque 
humanístico

Promueve una verdadera 
revolución conceptual en la 

teoría administrativa

Preocupación por la 
máquina y el método de 

trabajo, por la organización 
formal y los principios de 

administración

Aparece con la teoría de las 
relaciones humanas en los 

Estados Unidos

Análisis del trabajo y 
adaptación del trabajador al 

trabajo

Verificación de las 
características humanas que 
exigía cada tarea por parte 

de su ejecutante

Atención dirigida hacia los 
aspectos individuales y 

sociales del trabajo, con 
cierto predominio de estos 

aspectos sobre lo 
productivo

Teoría de las 
relaciones 
humanas

Elton Mayo

La teoría clásica pretendió 
desarrollar una nueva 
filosofía empresarial

Los trabajadores y los 
sindicatos vieron la 

administración científica 
como un medio sofisticado 

de explotación de los 
empleados a favor de los 

patrones.

La teoría de las relaciones 
humanas surgió de la 

necesidad de contrarrestar 
la fuerte tendencia a la 
deshumanización del 

trabajo

Necesidad de humanizar y 
democratizar la 
administración

El desarrollo de las llamadas 
ciencias humanas

La psicología dinámica

Las conclusiones del 
experimento de Hawthorne

El experimento 
de Hawthorne

Primera Fase

Se escogieron dos grupos de 
obreras que ejecutaban la 

misma operación, en 
condiciones idénticas

Las obreras reaccionaban al 
experimento de acuerdo 

con sus suposiciones 
personales

Producir más cuando la 
intensidad de la iluminación 

aumentaba

Segunda Fase

Fueron seleccionadas seis 
jóvenes de nivel medio, ni 

novatas, ni expertas

La producción, fácilmente 
medible, se constituyó en el 

índice de comparación 
entre el grupo experimenta

La investigación llevada a 
cabo con el grupo 

experimental se dividió en 
doce periodos

Las jóvenes manifestaban 
que les gustaba trabajar en 
la sala de pruebas porque 

era divertido, y la 
supervisión menos rígida

El ambiente amistoso y sin 
presiones permitía 
conversar, lo que 

aumentaba la satisfacción 
en el trabajo

No había temor al 
supervisor. 

El grupo desarrolló liderazgo 
y objetivos comunes.

Tercera fase 

Se dedicaron 
definitivamente a estudiar 
las relaciones humanas en 

el trabajo

Las jóvenes consideraban 
humillante la supervisión 

vigilante y coercitiva

En septiembre de 1928 se 
inició el programa de 

entrevista

Ese programa comprendía 
entrevistas con los 

empleados para conocer 
mejor sus actitudes y 

sentimientos.

Organización informal.

Producción controlada por 
estándares establecidos por 

los propios obreros, 

Prácticas no formalizadas de 
penalización que el grupo 
aplicaba a los obreros que 

excedían aquellos 
estándares

Liderazgo informal de 
ciertos obreros que 

mantenían unidos los 
grupos y aseguraban el 
respeto a las reglas de 

conducta

Cuarta fase 

El sistema de pagos se 
fundaba en la producción 

del grupo: existía un salario-
hora, basado en 

innumerables factores

Los salarios sólo podían ser 
elevados si aumentaba la 

producción total.

Cuando alcanzaban lo que 
ellos juzgaban era su 
producción normal, 

reducían su ritmo de trabajo

Se comprobó que esos 
trabajadores presentaban 

cierta uniformidad de 
sentimientos y solidaridad 

grupal

Permitió el estudio de las 
relaciones entre la 

organización informal de los 
empleados y la organización 

formal de la fábrica

Experimento

Estudios para verificar la 
correlación entre 

productividad e iluminación 
en el área de trabajo

Mayo introdujo un periodo 
de descanso, dejó a criterio 
de los obreros la decisión 
de cuándo deberían parar 
las máquinas, y contrató 

una enfermera.

Al poco tiempo surgió un 
espíritu de solidaridad en el 

grupo, aumentó la 
producción y disminuyó la 

rotación.

Experimento en una fábrica 
de la Western Electric 
Company, situada en 
Chicago, en el barrio 

Hawthorne

Los investigadores 
verificaron que los 

resultados del experimento 
fueron afectados por 
variables psicológicas

La empresa no estaba 
interesada en aumentar la 

producción, sino en conocer 
mejor a sus empleados

Conclusiones 

El nivel de producción 
depende de la integración 

social:

Se constató que el nivel de 
producción no está 
determinado por la 

capacidad física o fisiológica 
del trabajado

El comportamiento del 
individuo se apoya por 
completo en el grupo

El comportamiento de los 
trabajadores está 

condiciona por normas y 
estándares sociales

Mayo y sus seguidores 
creían que esa motivación 
económica era secundaria.

Las recompensas y 
sanciones no económicas 

influyen significativamente 
en el comportamiento de 

los trabajadores

Los grupos informales 
constituyen la organización 

humana de la empresa

Los individuos participan en 
grupos sociales y se 

mantienen en constante 
interacción social.

Gestion

Es un proceso 
multidimensional

La dimensión académico-
pedagógica relacionada 
con los aprendizajes, la 

gestión del conocimiento, 
el colegiado docente y los 

procesos de formación

La dimensión administrativa 
que incluye los conocidos 

problemas del propio 
proceso ajustado a las 
instituciones educativa

La dimensión comunitaria 
de la gestión, que centra su 

atención en los modos y 
prácticas de vinculación 

que acercan a la institución 
a su contexto relevante

La coordinación de 
estrategias y acciones de 

participación, como el 
hacer del gestor que se 
contrapone al directivo 

unipersonal

Cultural

¿que hacer?

Defender esto es lo que 
tenemos en común

Gestionar la diversidad 
cultural

Definir un modelo de 
proyecto de escuela 

coherente con la realidad 
social.

Establecer un modelo 
lingüístico intercultural.

Reconocer las adscripciones 
de los grupos políticos o 

étnicos.

Promover una identidad 
incluyente.

Respetar las prácticas 
religiosas enmarcándolas en 

lo privado.

El cambio cultural de la 
escuela está más allá de los 

procesos de enseñanza y 
aprendizaje e influyen 

significativamente en los 
resultados de los 

estudiantes.


