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Modelos de administracion y gestion aplicados a la

v

Modelo Clasico y

cientifico Teoria cldsica de la Teoria de las relaciones
, administracién humanas
Precursor Fundador Teoria de la Precursor
Taylor Fayol maauina Elton Mayo
‘ |

Este modelo se refiere al
hombre como empleado
individual, ignora al
hombre como ser
humano y sociable

Hace énfasis en las
funciones basicas que
debe tener una
organizacion para
conseguir su eficiencia

El motivo de esta teoria fue basado en
la conceptualizacion de las
necesidades y los valores humanos.

I

Carece de comprobacion

Enfoque

l

Normativo y prescriptivo

Utiliza un método
empirico basado en:

Divide a la empresa en 6 grupos

Tiempo

Movimientos

Principios cientificos

Sistematizacion
Seleccidn
Adiestramiento
Creacion

Division

Su investigacion mas importante

fue la del experimento de

Hawthorne basada en los
valores humanisticos

Disciplina

Jerarquia

Principios generales de la
administracion:

Divisién del trabajo

Autoridad y responsabilidad

Unidad de mando

Unidad de direccién

Gestion institucional

Funciones técnicas
Conclusiones del experimento
Funciones comerciales |*
. 4 fases del El nivel de produccién
Funciones financieras ; . . -
experimento: depende de la integracién
Funciones de seguridad - Fase del factor social
8 humano . .
Funciones contables y _ El comportamiento social
administrativas Fase critica de los trabajadores
Funciones universales Fase Las recompensas y
de la administracion antropoldgica rdeEs saekles
Basadas en Fase Grupos
manipulativa informales
Planeacion,
organizacion, direccion, Enfasis en los
coordinacién y control aspectos
)\ emocionales

Dividida en 4 dimensiones

Se entiende como un proceso
multidimensional que se
traduce en la coordinacion de
estrategias y acciones de
participacion de conduccidn y

de desarrollo para fomentar el

desempeno institucional

Dimension académico —
pedagodgica

Dimensidn politica
Dimension administrativa

Dimension comunitaria




