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ENSAYO
CIENCIA, CONOCIMIENTO E INVESTIGACION CIENTIFICA Y DOCUMENTAL.

El presente ensayo tiene la finalidad de dar a conocer los conceptos de ciencia y conocimiento, su
historia, conceptualizacion y sus caracteristicas, asi como también se abordara la investigacion
documental y sus técnicas, desde una perspectiva propia, como producto de estudio auto didactico
de la materia Seminario de Investigacion en Ciencias de la Salud de la Maestria en Administracion
en Sistemas en Salud de la UDS; utilizando como fuente bibliogréafica, la antologia proporcionada
por dicha institucién educativa. Considerando lo que seria el primer punto se comienza definiendo la
palabra ciencia, se deriva del latin scientia que significa conocimiento o sabe, por lo tanto, la ciencia
comprende todos los campos de conocimiento y estudio, es importante destacar que la ciencia obtiene
el conocimiento mediante la observacion, el estudio sistematico y razonado de la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento; por lo tanto se puede concretar que la funcién de la ciencia consiste en
describir, explicar y predecir los fendmenos que ocurren en la realidad, con el fin de mejorar la vida
humana. Asi el fin ltimo de la ciencia es producir conocimiento cientifico, mediante la observacion
y el analisis sisteméticos, como resultado, el conocimiento cientifico ofrece conclusiones razonadas
y validas que pueden ser probadas. El segundo rubro lo ocupa el conocimiento, este se puede definir
como la capacidad que tiene el ser humano para identificar, observar y analizar lo que sucede en
larealidad y lo utiliza para su beneficio, de este modo, se puede decir que el conocimiento esta
conformado por la suma de todos los datos e informacion y su debida aplicacién. Cabe destacar que,
al hablar del concepto de conocimiento debemos tener presente que se trata de un tema muy amplio,
el conocimiento puede ser entendido de diversas formas: como una contemplacion porque conocer es
ver; como una asimilacion porgue es nutrirse y como una creacién porgque conocer es engendrar; la
ciencia va detras de conocimientos que develen regularidades necesarias para los fendmenos que
investiga por eso se dice que son conocimientos universalizables o generalizables y al mismo tiempo,
ese conocimiento debe ser constatado en el marco de experiencias u observaciones que puedan
mostrar esas regularidades postuladas; finalmente, los procedimientos de constatacion, que hacen
posible esas experiencias 0 esas observaciones deben ser publicos: es decir, reproducibles por quien
quisiera llevarlos a cabo, para obtener por si mismo la evidencia de los hechos, es asi como podemos
resumir que la ciencia, genera de diversas maneras un conocimiento de lo investigado y este
conocimiento debe ser probado y su resultado final debera beneficiar a la humanidad. La ciencia
posee caracteristicas inigualables: Aplica el método cientifico: aplica normas y criterios verificables

para estudiar los fenémenos, los cuales se denominan método cientifico. El método cientifico se basa



en: observacion, proposicion, formulacion de hipotesis, experimentacion, demostracion y
conclusiones. Tiende a buscar leyes generales: La ciencia pretende entender las leyes o principios
generales que rigen a los fendbmenos. Es acumulativa y sistematica: La ciencia valora el conocimiento
acumulado de las investigaciones previas, es decir, los antecedentes, siendo un punto de partida o
sustento. Es util: Toda ciencia produce conocimiento provechoso, necesario e imprescindible para
interpretar la realidad y para estimular el desarrollo humano y social en cualquiera de sus aspectos:
cultural, intelectual, tecnolégico, industrial, etc. Por otra parte se puede decir que la ciencia tiene una
historia que contar, su origen se remonta a la antigua Grecia, donde se consolida gracias a la filosofia,
la filosofia griega tuvo el mérito de separar la comprensién de la naturaleza del pensamiento mitico
esto, esto dio lugar, a areas diferenciadas como la l6gica, la matematica, la fisica, la geometria, la
astronomia, la biologia, entre otras, desde entonces, la ciencia ha evolucionado en su concepto y
alcance las ciencias en la edad antigua; el pensamiento cientifico griego, cuyo influjo fue dominante
hasta el siglo XVI, confiaba en que toda pregunta podia ser respondida mediante el pensamiento
racional abstracto; en consecuencia, no experimentaba ni se detenia en evaluar la funcién social del
conocimiento obtenido; durante la edad media, cuando adin era dominante la influencia del enfoque
griego, la preocupacion central fue conciliar la ciencia y la fe, al mismo tiempo que desarrollar el
ejercicio de la razdn escolastica. Con el nacimiento de las ciencias modernas todo cambia a partir del
siglo XVI y la teoria heliocéntrica de Copérnico, deducida por observacion, cuestiond el
creacionismo, mas tarde, Galileo refutdé la teoria del movimiento de Aristoteles mediante la
experimentacion, el trabajo de Kepler, dio lugar a la Illamada Revolucién cientifica, que desembocé
en el pensamiento racionalista de Descartes y del empirismo de Francis Bacon, John Locke y David
Hume. Asi, en la Edad Moderna, la ciencia se separ6 del pensamiento teoldgico y del mero ejercicio
deductivo y fue vista como una promesa de liberacion y progreso sociocultural. Las ciencias en la
edad contemporanea y la evolucién de la ciencia trajo nuevas teorias y descubrimientos que
transformaron el mundo, su alianza con la tecnologia, especialmente desde 1870, llevo la revolucion
industrial a otro nivel; hacia el siglo XX, la ciencia asiste a un proceso de diferenciacion y
especializacion, siendo hoy en el siglo XXI, los limites de la hiper especializacién han evidenciado
la necesidad de didlogo entre diversas disciplinas, bajo enfoques interdisciplinarios o
transdisciplinarios. Actualmente, al tiempo que se celebran los logros de la ciencia, se cuestionan sus
practicas y alcances, especialmente en lo que respecta a su alianza con la industria tecnoldgica y el
modelo de la sociedad de consumo, de lo anterior se puede deducir, que a través de la historia ay dos
aspectos que hacen “que la ciencia sea ciencia”, uno, estudia fendmenos naturales y dos los
comprueba a través de la lupa del método cientifico. El segundo tema en exposicion en este ensayo,

es el aspecto de la investigacion cientifica, documental y sus técnicas. La antologia de la UDS la



describe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
gue se aplican al estudio de un fenémeno, es dindmica, cambiante, evolutivay critica. Algunos autores
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la definen como: “...un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que, permite
descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento humano”
(Sequeira y Cruz, 1997:3). El caréacter reflexivo elimina los dogmas, las recetas y hace posible la
profundizacion del conocimiento en otras palabras la investigacion cientifica es la herramienta para
conocer lo que nos rodea y su caracter es universal; puede cumplir dos propdsitos fundamentales:
producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y resolver problemas précticos (investigacion
aplicada). Es gracias a estos dos tipos de investigacién que la humanidad ha evolucionado y gran
parte de los inventos en el mundo. Otro método de hacer investigacion, es por medio de la
investigacion documental, de igual manera que otros tipos de investigacion, nos conduce a la
construccion de conocimientos. Este tipo de investigacion tiene la particularidad de utilizar como una
fuente primaria el documento escrito en sus diferentes formas: documentos impresos, electronicos y
audiovisuales. De acuerdo al autor Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacién, recoleccién, organizacion, anlisis e interpretacion
de informacion o datos en torno a un determinado tema. Cabe sefialar que la investigacion documental
no consiste en la simple transcripcion o recopilacion de textos, no es un resumen de informacion ni
de las referencias documentales; la i investigacion documental consiste en investigar, indaga, busca,
averigua, escudrifia sobre la informacion a investigar. Por lo que se puede concretar que el método
de investigacion documental es el procedimiento general que guia a la investigacion documental, que
recopila, organiza y presenta informacion de fuentes documentales. Para guiar mejor el trabajo, se
enumeran las caracteristicas de la investigacion documental: es sistematica: se da una secuencia
légica de los pasos que se aplican, es controlada: en la investigacion el control debe ser constante a
fin de que los datos obtenidos sean confiables y por tanto los resultados tengan validez, es empirica:
esta referida al proceso de recopilacién de datos extraidos de la realidad y que sobre la base de su
analisis se llega a generalizar y es Critica: sobre la base de la teoria el investigador analiza los datos
extraidos de la realidad y como resultado aprobara las teorias o tendran que sufrir transformaciones;
asi como la investigacion documental cumple con caracteristicas para su realizacion, el investigador
debe cumplir con otras caracteristicas para lograr un conocimiento aprobado y util. El investigador
debe trabajar con objetividad: debe respetar los datos de hechos, fenémenos, objetos tal como lo
encontré en la realidad. Debe tener sentido critico: Caracteristica propia del cientifico, que mantienes
alerta su inteligencia contra la incredulidad, sectarismo o prejuicio de otros. Debe de investigar con
intencion: elemento de gran significacion que representa, percepcion, conocimiento claro e

instantaneo de la idea o verdad. Debe tener constancia: perseverancia, tenacidad, ser persistente para



lograr su objetivo. Debe poseer poder Creador: llegar a lo nuevo de la ciencia elimina la simple rutina,
innovar. Conservar aliento vital: debera captar las vibraciones del ambiente, vivificar los fenémenos
a estudiar. Importante trabajo en equipo: expresion maxima de la solidaridad, de la ayuda mutua que
posibilita el enriquecimiento, la oportunidad de establecer discusiones cientificas y metodolégicas
sobre el trabajo que realiza, llevando a elevar la calidad de la investigacion.
Haébito de Trabajo: La investigacion exige sistematicidad. Sin el habito de trabajo, se corre el riesgo
de iniciar la tarea sin llegar a concluirla, perdiendo tiempo y recursos. Otra cualidad importante es la
honradez: el investigador debe atribuir el mérito a quien se lo merece por tanto debe anotar la
referencia de los autores de los que ha tomado sus ideas o datos, asi como también debe especificar
los datos obtenidos. También debe tener capacidad organizativa: la serie de tareas que hay que
emprender en el proceso de investigacion exige que se organicen de manera que se puedan realizar
sin obstéaculos, aprovechar al maximo los recursos y el tiempo. Es fundamental adquirir conocimiento
de métodos y técnicas de investigacion: estos conocimientos ayudan a desarrollar la capacidad
organizativa, la habilidad para seleccionar y extraer informacion. Es necesario poseer habilidad para
solucionar problemas: en el trabajo investigativo, es casi imposible que no se encuentren problemas
de diferente orden: econémico, materiales, metodolégicos, con habilidad los problemas que estan en
nuestro alcance se pueden resolver. Otra capacidad importante es tener aptitud para descubrir lo
importante: en la basqueda constante de informacion, el investigador se encontrard con un caudal de
datos al consultar informes de investigacion, por lo que debera seleccionarlos sin perderse en el caudal
de conocimientos. Por altimo, la caracteristica principal del investigador es que debe contar con
conocimientos de la materia que se investiga: es recomendable para los que se inician en
investigaciones escoger un tema gque mas conozca 0 domine, ninguna persona que se inicia en el
trabajo cientifico cuenta con muchas de estas aptitudes, estas se van desarrollando a la par que vamos
impulsando el trabajo investigativo y que se realicen muchos estudios cientificos. Al iniciarse en un
trabajo de investigacion, nos adentramos a lo desconocido y en ocasiones nos asalta la duda que, si
llevamos buen rumbo, en otras tras haber iniciado es probable perderse en un cumulo de informacion
y a fin de cuentas hay que empezar de nuevo. Lo importante es no apresurarse a investigar, la
investigacion de cualquier tipo que sea, requiere tiempo y esfuerzo para lograr los resultados
esperados. Considero personalmente que la caracteristica principal del investigador es la pasion por
descubrir un nuevo conocimiento y que este sea de utilidad a la humanidad; con esto concluyo el

presente trabajo.
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