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  NOM-011-SSA3-2014 

Establece los criterios y procedimientos indispensables, para los 

servicios de cuidados paliativos, el bienestar y una calidad de vida digna 

hasta el momento de su muerte; previniendo la obstinación terapéutica 

  Enfermo en 

situación terminal 

Calidad de 

vida 

  Enfermedad incurable 

con pronóstico de vida 

inferior a seis meses  

Conceptos  

Encéfalo 

 

 

 

 

Enfermo en 

situación terminal  

 

 

 

 

 

 

Medios   

 

 

 

Persona con enfermedad 

incurable e irreversible  

 

 

 

 

 

 

Pronóstico de vida 

inferior a seis meses 

 

 

 

 

 

Reciben  

 

 

 

 

 

 

Condiciones físicas, 

psicológicas y 

sociales concretas 

Permiten al paciente 

actuar de acuerdo a sus 

objetivos, expectativas y 

creencias. 

Claudicación 

Familiar  

Psicológico 

Social  

Espiritual 

 

 

 

 

 

 

Control del dolor 

 

 

 

 

 

 

Cuidado activo y 

total de aquellas 

enfermedades que 

no responden al 

tratamiento curativo 

 

 

 

 

 

Cuidados 

Paliativos  

 

 

 

 

 

 

Aparición de 

nuevos síntomas o 

reaparición que 

provocan angustia, 

depresión  

Complicación 

reversible 

Pacientes con 

enfermedades 

progresivas con 

dolor o síntomas 

severos 

 

 

Llevan al abandono 

del cuidado del 

enfermo 

Hospitalario 
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Urgencias 

 

 

 

 

 

 

Domiciliario 

 

 

 

 

 

 

Atención y 

apoyo 

necesario para 

solventar las 

crisis  

 

 

 

 

 

 

Domicilio del 

enfermo debe 

ser 

considerado 

como el sitio 

más adecuado 

para la 

prestación de 

los servicios 

de cuidados 

paliativos  

 

 

 

 

 

 

Regimen 

terapeútico  

Estudios de 

diagnóstico  

 

Tener acceso 

permanente al 

expediente clínico 

del paciente que 

recibe atención en 

su domicilio, con la 

finalidad de llevar a 

cabo el seguimiento 

del caso 

 

Deberán  

 

De  

 

 

 

 

 

 

• Dolor 

agudo  

• Crisis de 

ansiedad 

 

 

 

 

 

Obstinación 

terapéutica  

Adopción de medidas 

desproporcionadas o 

inútiles con el objeto de 

alargar la vida  

En 

situación 

de agonía   


