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ANALISIS DE DATOS

\\

Analisis de datos cualitativo

Las formas mas comunes de obtener
esta informacion es a través de
entrevistas abiertas, grupos de
discusidon y grupos de observacion,
donde los investigadores
generalmente analizan patrones en
las observaciones durante toda la
fase de recoleccién de datos.

Analisis de datos
cuantitativos

Se presentan en forma numérica. Se
basa en resultados tangibles.

Capacidad para tomar decisiones de negocios mas rdpidas e informadas,
respaldadas por hechos.

Ayuda a las empresas a identificar problemas de rendimiento que requieren algun
tipo de accion.

Comprension mas profunda de los requisitos de los clientes, lo que, a su vez, crea
mejores relaciones comerciales.

Mayor conciencia del riesgo, permitiendo la implementacién de medidas
preventivas.

Puede verse de forma visual, lo que permite tomar decisiones mas rapidas y
mejores.

Puede proporcionar a una empresa una ventaja sobre sus competidores.

Mejor conocimiento del desempefio financiero del negocio.

Se ha demostrado que reduce los costos y, por lo tanto, aumenta los beneficios.

md Cualitativo

Tipos de datos: se centra en las
opiniones, actitudes y creencias.

Analisis: preguntas y respuestas a
preguntas como: ¢Por qué?éCémo?

=g  Cuantitativo

Tipos de datos: se centra en los datos duros
e informacidn que pueda contabilizarse.
Andlisis: se obtiene mediante preguntas
similares a: ¢Cuantos?éQuién?iCon qué
frecuencia?¢Donde?




Andlisis de datos descriptivo

=N Analisis de d?tos .
exploratorio

Andlisis predictivo

Andlisis de datos
prescriptivo

—> Analisis de diagndstico —>

ANALISIS DE DATOS

Permite organizar los datos y dejarlos listos para llevar a cabo nuevas
investigaciones. Es pertinente mencionar que este analisis por si solo
no permitird predecir resultados futuros ni dird la respuesta a
preguntas como por qué sucedio algo.

Permite encontrar conexiones y generar hipdtesis y soluciones para
problemas concretos. Un drea tipica de aplicacion para ello es la
mineria de datos.

Permite a los analistas y ejecutivos obtener una firme comprension
contextual de por qué ha sucedido algo. Si se sabe por qué ha
sucedido, ademas de como ha sucedido, se podran identificar mejor
las formas exactas de abordar el problema o el reto.

Permite mirar al futuro para responder a la pregunta équé pasard?
Para ello, utiliza los resultados de los analisis descriptivos,
exploratorios y de diagndstico mencionados anteriormente, ademas
de herramientas de aprendizaje automatico e inteligencia artificial.

Se enfoca en la identificacion y uso de patrones o tendencias para
desarrollar estrategias empresariales practicas y con alta capacidad de
respuesta.

\\\

Se comienza seleccionando las preguntas correctas. Las preguntas deben
ser medibles, claras y concisas. Disefie sus preguntas para calificar o
descalificar posibles soluciones a su problema u oportunidad especificos.

mmd Paso 2: Establece prioridades de medicién

Este paso se divide en dos sub-pasos:
A) Decide qué medir: Analiza qué tipo de datos necesitas.

B) Decidir como medirlo: Pensar en cdmo medir sus datos es igual de
importante, especialmente antes de la fase de recoleccién de datos,
porgue su proceso de medicion respalda o desacredita su analisis mas
adelante.

Paso 3: Recolecta datos

BV

Con la pregunta claramente definida y sus prioridades de medicién
establecidas, ahora es el momento de recopilar sus datos




ANALISIS DE DATOS

\\\

. . X . Paso 4: Analiza los datos
Permite organizar los datos y dejarlos listos para llevar a cabo nuevas

Analisis de datos descriptivo investigaciones. Es pertinente mencionar que este analisis por si solo
no permitird predecir resultados futuros ni dird la respuesta a
preguntas como por qué sucedio algo.

— Permite encontrar conexiones y generar hipdtesis y soluciones para
Analisis de datos , . .
—> ) meg Problemas concretos. Un area tipica de aplicacion para ello es la
exploratorio

mineria de datos.

Una vez que haya recopilado los datos correctos para responder a su
pregunta del Paso 1, es el momento de realizar un andlisis mas profundo
de la informacioén.

Paso 5: Interpretar los resultados

Permite a los analistas y ejecutivos obtener una firme comprension

L Andlisis de diagnéstico sind conte>.<tual de plor que, ha suced|dq algo. Si se, sz?1be pgr qué .ha
sucedido, ademas de como ha sucedido, se podran identificar mejor

las formas exactas de abordar el problema o el reto.

Después de analizar los datos y posiblemente realizar mas
investigaciones, finalmente es tiempo de interpretar los resultados.
Hazte estas preguntas clave:

* ¢Responden los datos a tu pregunta original? ¢Como?

Permite mirar al futuro para responder a la pregunta équé pasard?
Para ello, utiliza los resultados de los analisis descriptivos,
exploratorios y de diagndstico mencionados anteriormente, ademas
de herramientas de aprendizaje automatico e inteligencia artificial.

e o * ¢Los datos te ayudan a defender cualquier objecién? ¢Como?
Analisis predictivo

* ¢Hay alguna limitacion en las conclusiones, algin angulo que no hayas
considerado?

Se enfoca en la identificacion y uso de patrones o tendencias para
desarrollar estrategias empresariales practicas y con alta capacidad de
respuesta.

Andlisis de datos
prescriptivo




CONCLUSION
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Objetivos de una conclusion

informacion

Aportar nueva
final, relevante sobre el tema.

Demostrar el aprendizaje
producido en la consideracidn
de las premisas.

Reflexionar sobre la relevancia
del problema establecido en
el argumento.

Brindar consideraciones
respecto al modo apropiado
de pensar el problema.
Transmitir  la  experiencia
personal de quien argumenta
y de su abordaje de las
premisas.

Tipos de conclusiones

Logicas o formales. Aquella que se desprende de sus premisas y es
comprobable por cualquiera de los métodos clasicos de razonamiento
formal, como el silogismo o la deduccién.

Personales. Una conclusion arraigada en la subjetividad de quien la
formula, pero que no por eso es equivalente a una opinidn. Las
conclusiones personales deben ser validas, comprobables, aunque nazcan
de la experiencia individual.

Tedricas. Aquellas que proponen nuevos conocimientos posibles sobre los
cuales construir a futuro nuevas investigaciones o reflexiones sobre la
materia.

De resumen. Las conclusiones de resumen son aquellas que condensan o
redondean lo que se ha visto o argumentado anteriormente, ofreciendo
una especie de recapitulacion final antes de afadir las ideas finales.
Recomendaciones. Aquellas que reflexionan sobre el modo en que se llevd
a cabo la argumentacién o investigacion y le ofrecen claves al futuro
investigador a partir de ello

l

¢Como se elaboran las

conclusiones?

Revisar y comprender

las premisas.

Redondear o retomar

el problema
Redactar
conclusiones.

las

l

Estructura de la conclusion

Un resumen de lo leido que
aporte una nueva perspectiva
general sobre el tema.

Una serie de ideas finales que
den cierre al tema aportando
nuevas direcciones al mismo.

Un énfasis en la importancia
de lo aprendido y su utilidad

practica, teodrica o
metodoldgica.

Una serie de recomendaciones
para futuros investigadores o
de dificultades encontradas a

lo largo del proceso.




SUGERENCIAS Y PROPUESTAS

Es un esbozo y una visién general de la investigacion que pretendes llevar a cabo.

Cémo escribir una propuesta
de investigacion

1. Laespecificidad es la clave

2. Proporciona informacién de
contacto: debe identificar a
los encuestadores implicados
e incluir el nombre de Ia
persona que se encargara de
la propuesta.

l

Demostrar que tu proyecto es
importante y de alta calidad y que eres
capaz de completar la investigacién.
Proporcionan una oportunidad para
reflexionar sobre tu proyecto de
investigacion, afinar su enfoque vy
anticiparse a los retos que puedan
surgir.

Es posible que quieras revisar tu
propuesta en diferentes etapas de tu
proceso de investigacidn para recordar
su enfoque y trazar el progreso de tu
proyecto.

una propuesta de

investigacion de una

encuesta

Introduccion
Planteamiento del
problema

Objetivos
Metodologia
Referencias

Qué no hacer al escribir una
propuesta de investigacion

El tema de tu investigacion no puede
ser genérico. Tiene que ser conciso y
directo.

No explicar la necesidad de tu estudio:
Si quieres que alguien invierta en tu
investigacion, tendrds que venderla.
Tener objetivos poco practicos o
sugerencias sin ningun respaldo.
Tener poca teoria y conocimiento del
tema.

Utilizar material y fuentes de datos
obsoletos como puntos de referencia.
Mala gramatica y escasa capacidad de
presentacion de tu idea.
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