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NIVELES DE ATENCION: 

Es un conjunto de establecimientos de salud con niveles de 
complejidad diferentes, necesarios para resolver con eficacia 

y eficiencia necesidades de salud de diferente magnitud y 

severidad. 

Constituye una de las formas de la OMS en la cual se 

relacionan con magnitud y severidad de las necesidades de 
salud de la población. 

Primer nivel:  

• Se atiende mas o menos el 70-80% de la población. 

• La severidad de los problemas de salud plantea una 

atención de baja complejidad y tecnificación de los 

recursos. 

• Se desarrollan actividades de promoción y protección 
específica, diagnóstico precoz y tratamiento oportuno 
de las necesidades de salud más frecuentes. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Segundo nivel 

• Este nivel se enfoca en la promoción, prevención y 
diagnostico a la salud los cuales se brindarán acciones y 
servicios de atención ambulatoria especializado y de 
hospitalización a pacientes derivados del primer nivel o 
de los que se presentan de modo espontaneo con 
urgencias. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de atención I 

Atención integral ambulatoria y hospitalaria, en cuatro 
especialidades que pueden ser: medicina interna, ginecología, 
cirugía general, pediatría, anestesiología con acciones de 
promoción de la salud, prevención de riesgos y daños, 
recuperación 
y rehabilitación de problemas de salud. 

Tipo de atención II 

Atención integral ambulatoria y hospitalaria con énfasis en la 
recuperación y rehabilitación de problemas de salud. (Mayor 
número de especialidades). 

Funciones 
• Las mismas que el anterior, empero, se realiza más 

énfasis en la recuperación. 
 

Tercer nivel 
• Este nivel se ubica a nivel del ámbito nacional y 

constituye el centro de referencia de mayor 
complejidad nacional y regional. 

• Aquí laboran especialistas para la atención de 
problemas patológicos complejos, que necesiten 
equipos e instalaciones especializadas. 



• En este nivel su categoría de los cuidados tiene el 
propósito de ayudar a los usuarios más graves. 

• Son hospitales de mayor complejidad. 
• Realizan más énfasis en investigación y docencia. 
 

La atención en los servicios de salud es una actividad que 
pretende organizar y ordenar la forma como se debe atender 
al usuario teniendo en cuenta las necesidades del individuo y 
la comunidad permitiendo categorizar los servicios por 
niveles para una mejor distribución de los recursos, así pues, 
una atención básica debe realizarse en instituciones de nivel 
básico, mientras que necesidades más complejas requieren 
instituciones más complejas. 

Solemos considerar que el papel de enfermería es solo la 
atención del enfermo, pero no es así, la enfermería debe 
trabajar en el individuo y la comunidad desde una 
perspectiva más amplia teniendo en consideración aspecto 
psicológico, sus creencias y costumbres. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSION: 
En este tema aprendimos sobre los diferentes niveles 
de atención y que nos permite seleccionar y 
concentrarnos en estímulos relevantes. 
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