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ARTICULOS A LA PRESTACIÓN DE SERVICIO A LA SALUD 

 

Se denomina prestación o servicio de salud a aquella acción o conjunto de ellas, prestados 

por proveedores sanitarios, conducentes a mejorar el estado de salud de un individuo o 

comunidad. El término prestación o servicio de salud se equipará, habitualmente, al de 

tecnología sanitaria. 

Que la Ley General de Salud clasifica a los servicios de salud en tres tipos: De atención 

médica, de salud pública y de asistencia social; entendiéndose por atención médica el 

conjunto de servicios que se proporcionen al individuo con el fin de proteger, promover y 

restaurar su salud; Que los servicios de atención médica representan un medio para la 

conservación y protección de la salud de las personas, involucrando actividades de 

prevención, curación y rehabilitación. 

Que a la Secretaría de Salud corresponde el control de la prestación de servicios de 

atención médica, como materia de salubridad general, siendo necesario que esta 

dependencia cuente con los instrumentos legales y reglamentarios para realizar 

específicamente sus atribuciones 

 

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SALUD EN MATERIA DE PRESTACION 

DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA. 

Articulo 1o.- Este Reglamento es de aplicación en todo el territorio nacional y sus 

disposiciones son de orden público e interés social y tiene por objeto proveer, en la esfera 

administrativa, al cumplimiento de la Ley General de Salud, en lo que se refiere a la 

prestación de servicios de atención médica. 

 Articulo 2o.- Cuando en este Reglamento se haga referencia a la "La Ley", o a "La 

Secretaría", se entenderá que se trata de la Ley General de Salud y de la Secretaría de Salud, 

respectivamente. 

 Articulo 3o.- La aplicación de este Reglamento compete a la Secretaría y a los gobiernos 

de las entidades federativas, en los términos de la Ley General de Salud y de los acuerdos 

de coordinación que suscriban con dicha dependencia. 

 Articulo 4o.- Corresponde a la Secretaría emitir las normas oficiales mexicanas a que se 

ajustará, en todo el territorio nacional, la prestación de los servicios de salud en materia de 

atención médica, las que se publicarán en el Diario Oficial de la Federación para su debida 

observancia. 
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Articulo 5o.- Corresponde a la Secretaría realizar la evaluación de la prestación de los 

servicios a que se refiere este Reglamento. 

 Articulo 6o.- La Secretaría fomentará, propiciará y desarrollará programas de estudio e 

investigación relacionados con la prestación de servicios de atención médica.  

Articulo 7o.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por:  

I.- Atención médica.- El conjunto de servicios que se proporcionan al usuario con el fin de 

proteger, promover y restaurar su salud, así como brindarle los cuidados paliativos al 

paciente en situación terminal; 

 II.- Demandante.- Toda aquella persona que para sí o para otro, solicite la prestación de 

servicios de atención médica;  

III.- Establecimiento para la atención médica. - Todo aquél, público, social o privado, fijo o 

móvil, cualquiera que sea su denominación, que preste servicios de atención médica, ya sea 

ambulatoria o para internamiento de enfermos 

IV.- Paciente ambulatorio.- Todo aquel usuario de servicios de atención médica que no 

necesite hospitalización; 

V.- Servicio de atención médica.- El conjunto de recursos que intervienen sistemáticamente 

para la prevención, curación y cuidados paliativos de las enfermedades que afectan a los 

usuarios, así como de la rehabilitación de los mismos, y  

VI.- Usuario.- Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestación de servicios de 

atención médica. 

 

Articulo 8o.- Las actividades de atención médica son: 

 I.- Preventivas: Que incluyen las de promoción general y las de protección específica;  

II.- Curativas: Que tienen por objeto efectuar un diagnóstico temprano de los problemas 

clínicos y establecer un tratamiento oportuno para resolución de los mismos; y  

III.- De rehabilitación: Que incluyen acciones tendientes a limitar el daño y corregir la 

invalidez física o mental. 

Articulo 9o.- La atención médica deberá llevarse a efecto de conformidad con los principios 

científicos y éticos que orientan la práctica médica. 

Articulo 10.- En todos los reclusorios y centros de readaptación social deberá existir un 

servicio de atención médico-quirúrgico, que permita resolver los problemas que se 

presenten. 
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Articulo 11.- En todos los reclusorios y centros de readaptación social deberá existir un 

servicio de atención médico-quirúrgico, que permita resolver los problemas que se 

presenten. 

Articulo 12.- En los parques de diversión, ferias, circos, estadios deportivos, plazas taurinas, 

y en general, en cualquier tipo de evento, deberá existir una unidad fija o móvil de servicios 

médicos para atender las urgencias que se presenten, sin perjuicio de su posterior referencia 

a otros establecimientos para continuar con su atención. 

Articulo 13.- Para la organización y funcionamiento de los servicios de atención médica, la 

Secretaría tomando en cuenta, en su caso, la opinión de los prestadores de servicios 

públicos, sociales o privados, establecerá los criterios de distribución de universo de 

usuarios, de regionalización y de escalonamiento de los servicios, así como de 

universalización de cobertura.  

Articulo 14.- Los criterios de distribución del universo de usuarios y de cobertura deberán 

considerar, entre otros factores, la población abierta, la población que goza de la seguridad 

social, la capacidad instalada del sector salud, así como las normas oficiales mexicanas 

emitidas por la Secretaría. 

Articulo 15.- En lo referente a la regionalización de servicios médicos, se tomará en cuenta 

el diagnóstico de salud, la accesibilidad geográfica, otras unidades médicas instaladas y la 

aceptación de los usuarios, considerando los dictámenes técnicos de los órganos 

correspondientes de la Secretaría, con el fin de instalar unidades tendientes a la 

autosuficiencia regional, así como el desarrollo del municipio. 

 Articulo 16.- La atención médica será otorgada conforme a un escalonamiento de los 

servicios de acuerdo a la clasificación del modelo que la Secretaría determine. 

Articulo 17.- Los establecimientos de carácter privado, en los términos del Artículo 44 de 

la Ley, prestarán los siguientes servicios: 

 I.- Colaborar en la prestación de los servicios básicos de salud a que se refiere el Artículo 

27 de la Ley, con especial énfasis en la educación para la salud, prevención y control de 

enfermedades transmisibles de atención prioritaria, planificación familiar y disponibilidad de 

insumos para la salud;  

II.- Proporcionar servicios de urgencias en los términos de la Ley y este Reglamento;  

III.- Hacer con oportunidad las notificaciones correspondientes de las enfermedades 

transmisibles a la autoridad sanitaria, en los términos señalados por la Ley 

Articulo 18.- Los establecimientos en los que se presten servicios de atención médica, 

deberán contar con un responsable, mismo que deberá tener título, certificado o diploma, 

que según el caso, haga constar los conocimientos respectivos en el área de que se trate. 
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Los documentos a que se refiere el párrafo anterior, deberán encontrarse registrados por 

las autoridades educativas competentes.  

Articulo 19.- Corresponde a los responsables a que hace mención el artículo anterior, llevar 

a cabo las siguientes funciones: 

 I.- Establecer y vigilar el desarrollo de procedimientos para asegurar la oportuna y eficiente 

prestación de los servicios que el establecimiento ofrezca, así como para el cabal 

cumplimiento de la Ley y las demás disposiciones aplicables; 

 II.- Vigilar que dentro de los mismos, se apliquen las medidas de seguridad e higiene para la 

protección de la salud del personal expuesto por su ocupación; 

Articulo 20.- El responsable debe dar a conocer al público, a través de un rótulo en el sitio 

donde presta sus servicios, el horario de su asistencia, así como el horario de 

funcionamiento del establecimiento.  

Articulo 21.- En los establecimientos donde se proporcionen servicios de atención médica, 

deberá contarse, de acuerdo a las normas oficiales mexicanas correspondientes, con 

personal suficiente e idóneo. 

Articulo 22.- No podrá ser contratado por los establecimientos de atención médica, ni por 

los profesionales que en forma independiente presten sus servicios, personal de las 

disciplinas para la salud que no esté debidamente autorizado por las autoridades educativas 

competentes.  

Articulo 23.- Quienes ejerzan actividades profesionales, técnicas y auxiliares de las 

disciplinas para la salud en forma independiente, deberán poner a la vista del público su 

título profesional, certificados, diplomas y en general, los documentos correspondientes, 

que lo acrediten como tal.  

Articulo 24.- Los responsables de los establecimientos donde se presten servicios de 

atención médica, están obligados a llevar un archivo actualizado en el que conste la 

documentación de los profesionales, técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud que 

presten sus servicios en forma subordinada, misma que deberá ser exhibida a las autoridades 

sanitarias cuando así lo soliciten.  

Articulo 25.- El personal que preste sus servicios en los establecimientos para la atención 

médica en los términos que al efecto se establezcan por la Secretaría, podrá portar en lugar 

visible, gafete de identificación, en el que conste el nombre del establecimiento, su nombre, 

fotografía, así como el puesto que desempeña y el horario en que asiste, dicho documento, 

en todo caso deberá encontrarse firmado por el responsable del establecimiento.  

Articulo 26.- Los establecimientos que presten servicios de atención médica, contarán para 

ello con los recursos físicos, tecnológicos y humanos que señale este Reglamento y las 

normas oficiales mexicanas que al efecto emita la Secretaría. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 6 

 

Articulo 27.- Se sancionará conforme a la legislación aplicable a quienes no posean título 

profesional, legalmente expedido y registrado en los términos de Ley, se hagan llamar o 

anunciar añadiendo a su nombre propio, la palabra doctor, médico cirujano, o cualquier otra 

palabra, signo o conjunto de términos que hagan suponer que se dedican como 

profesionistas al ejercicio de las disciplinas para la salud. 

 Articulo 28.- La Secretaría emitirá las normas oficiales mexicanas a que se sujetará en su 

caso, la actividad del personal no profesional autorizado por las dependencias competentes, 

relacionadas con la prestación de servicios de atención médica, para lo cual se observarán 

en lo conducente, las disposiciones de este Reglamento. 

Articulo 29.- Todo profesional de la salud, estará obligado a proporcionar al usuario y, en 

su caso, a sus familiares, tutor o representante legal, información completa sobre el 

diagnóstico, pronóstico y tratamiento correspondientes. 

 Articulo 30.- El responsable del establecimiento estará obligado a proporcionar al usuario, 

familiar, tutor o representante legal, cuando lo soliciten, el resumen clínico sobre el 

diagnóstico, evolución, tratamiento y pronóstico del padecimiento que ameritó el 

internamiento.  

Articulo 30 Bis.- En caso de urgencia médica y cuando no sea posible obtener la autorización 

por incapacidad del usuario y en ausencia de los padres, tutores o quienes ejerzan la patria 

potestad, los responsables de su guarda o custodia y, a falta de estos, la persona de su 

confianza, mayor de edad o el juez competente, de conformidad con las disposiciones 

aplicables, la decisión de proporcionar la información a las personas que la soliciten con 

posterioridad al ingreso del usuario, será tomada por los médicos autorizados del hospital 

de que se trate, previa comprobación de la relación de parentesco o representación 

correspondiente. 

Articulo 31.- Los profesionales, técnicos y auxiliares de las disciplinas de la salud, deberán 

participar en el desarrollo y promoción de programas de educación para la salud.  

Articulo 32.- Los establecimientos para el internamiento de enfermos, estarán obligados a 

conservar los expedientes clínicos de los usuarios, por periodo mínimo de cinco años. 

 Articulo 33.- En todos los establecimientos de atención médica, a excepción de los 

laboratorios y gabinetes, podrán ser aplicadas las vacunas que ordene la Ley y las que, en su 

caso, señalen los reglamentos, las normas oficiales mexicanas y las que determine la 

Secretaría. 

Articulo 35.- Cuando en un establecimiento para la atención médica se presente algún 

demandante de servicios que padezca alguna enfermedad infecto-contagiosa será motivo de 

notificación obligatoria, deberá referirlo de inmediato al servicio correspondiente, a fin de 

que dicha persona tenga el mínimo contacto con los usuarios. 
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 Articulo 36.- El personal que preste sus servicios en algún establecimiento de atención 

médica, en ningún caso podrá desempeñar sus labores si padece alguna de las enfermedades 

infecto-contagiosas, motivo de notificación obligatoria. 

Articulo 37.- En toda la papelería y documentación de los establecimientos a que se refiere 

este ordenamiento, se deberá indicar: 

 I.- El tipo de establecimiento de que se trate; II.- El nombre del establecimiento y en su 

caso, el nombre de la institución a la que pertenezca;  

III.- En su caso, la razón o denominación social; 

Articulo 38.- Las dependencias y entidades del sector público que presten servicios de 

atención médica, se ajustarán a los Cuadros Básicos de Insumos del Sector Salud, elaborados 

por el Consejo de Salubridad en General. 

Articulo 39.- La Secretaría de Economía, oyendo la opinión de la Secretaría, asegurará la 

adecuada distribución y comercialización, y fijará los precios máximos de venta al público 

de los medicamentos e insumos. 

Articulo 40.- La determinación de las cuotas de recuperación de servicios públicos de salud 

a la población en general, deberá ajustarse a los criterios y procedimientos previstos al 

efecto por la Ley.  

Articulo 41.- La Secretaría de Economía, tomando en cuenta la opinión de la Secretaría, 

establecerá las tarifas a que estarán sujetos los servicios de atención médica de carácter 

social y privado, con excepción del servicio personal independiente, las cuales estarán de 

acuerdo con el grado de complejidad y poder de resolución de los mismos. 

Articulo 42.- Tanto las cuotas de recuperación que se determinen, como las tarifas 

autorizadas por la Secretaría de Economía, deberán fijarse en lugar visible al público dentro 

de los establecimientos. 

Articulo 43.- Los responsables de los establecimientos para la atención médica, vigilarán que 

se elaboren las estadísticas de la salud que señale la Secretaría; asimismo, tendrán la 

obligación de proporcionar a dicha dependencia y a las autoridades sanitarias 

correspondientes, la información de cualquier tipo que requiera, en las formas o 

cuestionarios y con la periodicidad que aquélla determine.  

Articulo 44.- En los establecimientos a que se refiere este ordenamiento queda 

estrictamente prohibido: 

I.- A los responsables de las droguerías, farmacias, boticas y en general de los 

establecimientos destinados al proceso de medicamentos, la prestación de servicios de 

atención médica, cuando no tengan la documentación que los acredite como profesionales 

de la medicina;  
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II.- Al personal que preste sus servicios en establecimientos destinados al proceso de 

prótesis, órtesis y ayudas funcionales, otorgar servicios de atención médica, y  

III.- Al personal del establecimiento, celebrar contratos con el usuario, salvo los que se 

relacionan con las obligaciones económicas del mismo, respecto a la institución. 

Articulo 45.- Las visitas a los establecimientos serán reguladas por disposiciones internas 

que deberán señalar limitaciones relacionadas con cualquier tipo de riesgo para la salud y 

evitar interferencias con las actividades de la unidad. 

 

 

Argumento sobre el articulo 

ARTICULO 48. - Los usuarios tendrán derecho a obtener prestaciones de salud oportunas 

y de calidad idónea y a recibir atención profesional y éticamente responsable, así como trato 

respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares. 

Argumento: En este articula da referencia en que los individuos tienen derecho a la 

prestación de servicios médicos en cualquier sitio donde se disponga una clínica o hospital, 

donde serán atendidos de manera oportunista en recibir una consulta de calidad y 

demostración bioética en la relación de médico-paciente. El paciente será recibido por un 

profesional o atendido en dado caso las circunstancias básicas por un auxiliar, con un trato 

justo y respetable. 


