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1.- EJES RECTORES DEL PROCESO DE ATENCION MEDICA

+ El comportamiento del cliente y el comportamiento del otorgante
2.-POR QUE SE DICE QUE LA ATENCION MEDICA TIENE LA PROPIEDAD DE SER
- CIRCULAR.

+ Porque comienza con la necesidad y termina con una modificacién de esta misma
3.-BASE DEL MODELO EPIDEMIOLOGICO

+ Se basa en el estudio de las necesidades de salud de la poblacion, entendidas como

“cualquier alteracién en la salud y el bienestar” que requiere de servicios y
recuerdos para su atencion
4.- A QUE SE LE LLAMA MODELO HIBRIDO

+ combina varios elementos de los modelos epidemiologico, psicosocial y social
5.-DE QUE DEPENDE LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

+ Depende de la calidad
6.- LOS RIESGOS INICIADORES OCURREN ANTES O DESPUES DE QUE LA
ENFERMEDAD SE TORNE IRREVERSIBLE?

« Ocurren antes de que la enfermedad se torne irreversible
~ 7.- QUIEN PROPONE EL MODELO PSICOSOCIAL

+ Irwon M. Rosenstock

8.- MODELO QUE SE BASA EN EL CONCEPTO “HEALTH BEHAVIOR”

+ Modelo psicosocial
9.- VARIABLES QUE SE UTILIZAN EN EL MODELO PSICOSOCIAL

+ El estado psicoléogico de alerta o aprehension para tomar un accién especifica en

funcién de la susceptibilidad percibid, y la seriedad o gravedad percibida de la
enfermedad -

+ las creencias sobre los beneficios y barreras de utilizar estos servicios preventivos
10.- EN ESTE MODELO SE TRABAJA CON LO QUE SE HA DADO EN LLAMAR “RED DE
RELACIONES SOCIALES”

+ Modelo suchman
11.- MODELO QUE APORTA DISTINGUIR LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS EN UN
SENTIDO CURATIVO.

« Modelo socioldgico
12.- MENCIONA LOS DOS GRANDES RUBROS QUE EXPLICAN LA UTILIZACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD EN UN MODELO ECONOMICO.

+ Modelos basados en el analisis de la demanda

+ Modelos basados en la teoria del capital humano
13.- ELTAMANO DE LA FAMILIA AFECTA LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS
CONSIDERABLEMENTE SI O NO?

- Si
14.- A QUE SE REFIERE EL CONCEPTO “HEALTH BEHAVIOR”

+ Actividad que realiza una persona que cree estar sana con el propdsito de prevenir

la enfermedad
15.- CUALES SON LOS PRINCIPALES FACTORES QUE AFECTAN LA UTILIZACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD.
« Factores predisponentes y factores capacitantes
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