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“Toma de decisiones clinicas”

Las habilidades constituyen aquellas ejecuciones (0 conjunto de acciones), tanto
psiquicas como practicas, reguladas conscientemente, mediante las cuales los
seres humanos se relacionan con el medio, en aras de transformarlo en
correspondencia con sus necesidades. Tomar decisiones constituye una habilidad
general muy importante que deben adquirir las personas para su desenvolvimiento
en la vida. Conceptualmente, por tomar decisiones se ha asumido, aquel proceso
de indole intelectual mediante el cual el ser humano identifica y selecciona entre
varias opciones, la mas adecuada para dar soluciéon a un problema existente, No
existe area de la actividad humana en la cual no se manifieste la necesidad de tomar
decisiones, cuestién esta que va determinando, en una primera aproximacion, la
esencialidad de la toma de decisiones para los seres humanos. En la préactica de la
profesiobn médica, tomar decisiones adquiere una importancia capital. El
planteamiento fundamental de este articulo consiste en la consideracion del
caracter de habilidad profesional esencial de la toma de decisiones para el médico
general integral basico (MGl).Las habilidades profesionales son aquellas que le
permiten al ser humano interactuar con el objeto de la profesion. Este grupo de
habilidades son las acciones, mentales o practicas, que el sujeto ejecuta para
transformar el objeto de la profesion, para dar soluciéon a los problemas particulares
que se presentan en una rama determinada de la cultura humana, y que se dan
concretamente en las esferas de actuacion del trabajador. Las habilidades
profesionales quedan explicitamente declaradas en los objetivos generales de la
carrera, y a su adquisicion son dedicados los principales esfuerzos en la practica
docente universitaria. La consideracion del caracter de habilidad profesional
esencial de la toma de decisiones médicas para el MGl emana del andlisis de la

l6gica de actuacion de este profesional para llevar a cabo la funcién de atencién



médica integral, funcién propia de su perfil profesional. Este andlisis permite
identificar la necesidad de tomar decisiones como un rasgo esencial, como un
elemento imprescindible en el modo de actuacién profesional. Cuando el MGl en su
actividad laboral interactia con un individuo, una familia o con la comunidad, debe
inicialmente identificar cuél es el problema que estd presente en ellos (el
diagnéstico) para, en correspondencia con este, desarrollar un plan de acciones
dirigido a revertir la situacion, a la solucién del problema identificado (el tratamiento).
El diagnoéstico y el tratamiento, expresado en el lenguaje propio de la profesion,
sintetizan la actividad de atencién médica integral en calidad de etapas o fases de
la misma. Si bien es cierto que en la fase inicial o de diagnéstico el MGl puede tomar
algunas decisiones, es en la segunda etapa donde se pone en evidencia con mas
claridad la necesidad de tomar decisiones. En la fase de tratamiento el médico
general integral basico debe seleccionar entre diversas opciones, aquellas que
mejor se ajusten, las mas convenientes para la solucién del problema diagnosticado,
en total correspondencia con las particularidades de cada situacion o problema
concreto. En la etapa de diagndéstico, por ejemplo, el MGl debe tomar decisiones en
cuanto a si indica examenes complementarios o prescinde de ellos; si lo hace debe
decidir qué examenes va a indicar, en qué momento concreto lo hara, y bajo qué
condiciones. Posteriormente, en la fase de tratamiento, la actuacion del profesional
esta orientada y conducida por las respuestas a innumerables preguntas que
implican decisiones de variados grados de generalidad, por ejemplo: si puede ser
resuelto el problema en el consultorio o debe ser remitido a un hospital; si el paciente
necesita un procedimiento quirargico o es suficiente un tratamiento médico; si
necesita medicamentos; qué farmacos debe utilizar, cual sera la dosis, por qué via
deben ser administrados, por cuanto tiempo lo hara. Los anteriores ejemplos
constituyen situaciones en que se pone en evidencia la necesidad de identificar,
evaluar y seleccionar opciones, acciones estas que caracterizan a la toma de

decisiones como actividad. Dicha necesidad se manifiesta continua vy
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secuencialmente, pues la adopcion de una decision conduce a la necesidad de
tomar otra decision. Al concebir que la habilidad toma de decisiones médicas posee
un momento inicial constituido por acciones dirigidas al diagnéstico del problema de
salud del paciente y un momento posterior conformado por acciones en funcién de
la soluciéon de ese problema, la habilidad toma de decisiones médicas expresa,
como ninguna otra habilidad profesional en la carrera de Medicina, la l6gica
profesional del MGI para llevar a cabo la funcion de atencién médica integral a
pacientes. El autor sintetiza la I6gica de la atencion médica integral que lleva a cabo
el MGI en tres momentos fundamentales y distinguibles: la obtencion de
informacion, la interpretacion de la informacion y la toma de decisiones. Estos tres
momentos significan que en esencia, el médico general integral basico obtiene los
datos necesarios y posibles acerca de su paciente (o familia, o comunidad),
interpreta dichos datos y toma decisiones derivadas de esta interpretacion,
decisiones que deben ser reevaluadas dando inicio a un nuevo ciclo de dicha
secuencia de momentos, hasta alcanzar el objetivo final del proceso: la solucién, de

ser posible, del problema de salud del paciente.

La trascendencia de la toma de decisiones en la profesidén médica, es una cuestion
determinante en la esencialidad de esta habilidad, la cual queda claramente
expuesta en afirmaciones como la siguiente: El proceso de toma de decisiones es
una caracteristica inherente, cualitativa y permanente de la profesion médica.
Muchas, si no todas las decisiones de los médicos tienen que ver muy
estrechamente con la vida, la salud, la condicion fisica y mental de su paciente y
también con la familia del paciente y su entorno. La habilidad de tomar la decisiéon
correcta deberia ser uno de los valores mas preciados en aquellas personas cuyas
decisiones hacen cambiar las vidas de otros. Existen otros elementos que
contribuyen a fundamentar la esencialidad de la habilidad toma de decisiones

médicas, derivados del analisis de documentos rectores en la carrera de Medicina



(plan de estudio, programas de las disciplinas y asignaturas de la profesién) y textos
bésicos y de consulta como son: Temas de Medicina General Integral y Tratado de
Medicina Interna. Entre estos elementos antes mencionados tenemos los

siguientes:

- La necesidad de tomar decisiones subyace en la ejecucion de la funcién rectora
del MGI: la funcion de atencion médica integral a individuos, familias, grupos y
colectivos.

- La toma de decisiones esta implicita en la ejecuciéon de habilidades contenidas en
el sistema de habilidades del MGI, como es por ejemplo, la habilidad para disenar
planes diagnésticos y terapéuticos.

- La ejecucion de varias de las 73 habilidades declaradas en el sistema de
habilidades del MGI (colocacion de dispositivo intrauterino, colocacion de sonda
vesical y nasogastrica, realizar incision y drenaje de abscesos, extraccion de
cuerpos extrafos, inmovilizacion de fracturas, tratamiento inicial del quemado,
resucitacion cardiopulmonar, sutura de heridas superficiales, tratar desbalance
hidromineral, aplicar torniquetes) constituyen el resultado de un proceso de toma de
decisiones.

- La importancia de la toma de decisiones médicas en la formacion del médico
general integral basico se pone de manifiesto en la clasificacion en cinco grupos
(trata; trata y si no mejora, orienta y remite; trata de urgencia y remite; orienta y
remite; y colabora) de los 286 problemas de salud que el MGI debe atender en la
comunidad, segun el nivel de responsabilidad de este profesional para resolver
dichos problemas. Los elementos hasta aqui expuestos fundamentan porqué el
autor afirma, a manera de generalizacion, que la funcién de atencién meédica integral
del MGI basico es un proceso continuo de toma de decisiones, de las cuales
depende invariablemente el éxito o el fracaso de la labor que dicho profesional

realiza. Por esta razén, la toma de decisiones es un rasgo indispensable en el modo
4



de actuacion profesional del médico general integral basico y, como resultado de
ello, la toma de decisiones médicas es una habilidad profesional esencial a formar
en la carrera de Medicina. A partir de la correspondencia entre la toma de decisiones
médicas y la loégica de actuacién profesional, correspondencia que basicamente
determina la esencialidad de la primera, el autor ha conceptualizado la habilidad
toma de decisiones médicas como la actuacion (sistema de acciones y operaciones)
dirigida a la identificacién (diagndstico) y solucién (tratamiento) de las afecciones de
salud en un sujeto y, por tanto, indispensable en el modo de actuacién del médico
para la solucion de los problemas profesionales inherentes a su objeto de trabajo.
La habilidad toma de decisiones médicas comienza su formacion en la asignatura
Medicina Interna, primera de la profesion y primera del ciclo clinico de la carrera,
enmarcada en el sexto semestre de esta. Los conocimientos y habilidades
propedéuticos mas inmediatos que le sirven de entrada a esta habilidad son
adquiridos fundamentalmente en los semestres cuarto y quinto a través de las
asignaturas Introduccion a la Clinica, Psicologia, Propedéutica Clinica y
Fisiopatologia, Imagenologia, Laboratorio Clinico y Farmacologia. Después de
iniciada su formacion en Medicina Interna, continda en el resto de las disciplinas y
asignaturas de la profesion, las cuales le aportan al estudiante el cuerpo de
conocimientos y otras habilidades especificas de sus respectivos objetos.
No se encuentran referencias en la literatura al reconocimiento de habilidad
profesional de la toma de decisiones médicas ni obviamente, al caracter esencial de

dicha habilidad.
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