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Desarrollo de las habilidades a

través de la supervisión

Paul Watzlawick describe las 
principales habilidades

*Escuchar activamente

*Habilidades interactivas del 
supervisor.

*Ayudar a pensar

*Saber preguntar 

*Uso de instrumentos y soportes 
documentales

Fases del proceso: individual y 
grupal.

NATALIO KISNERMAN: 

Etapa de formación o aparente grupo: 
El proceso inicia con la motivación 

para formarla.

*Etapa de conflicto. 

*Etapa de organización. 

*Etapa de integración.

*Etapa de declinación o muerte del 
grupo.

Tres tipos de diagnóstico:

*DINÁMICO

*CLÍNICO

*ETIOLÓGICO

Instrumentos y técnicas

Natalio Kisnerman: Técnicas para el 
Trabajo Social en Grupo

*Documentación, 

*participación y discusión en grupo, 

*concientización, 

*programas de actividades, 

*supervisión 

*evaluación

Natalio Kisnerman: 
Instrumentos para el Trabajo 

Social en Grupo

*Crónica de grupo, 

*informe de proceso, 

*informe de supervisión, 

*informe de evaluación.

Proceso de supervisión: educativa, de 
apoyo y de gestión organizacional.

Categorización de la gestión 
supervisora

*Técnicas. 

*Administrativas.

* Sociales.

Sustento para el Trabajo Social en la 
Gestión de Recursos Humanos

Se incorpora como profesión 
desenvolviéndose en el ciclo del trabajo, en 
los procesos de mantención de personas en 

organizaciones.

. Empresas privadas, empresas 
públicas, fundaciones, 

corporaciones, etc.


