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La supervisión ofrece un tipo de 
meta-perspectiva o una visión 
general sobre las actividades y 
las condiciones profesionales. El 
núcleo de la supervisión son los 
supervisados, los profesionales, 
y el foco, la intervención, los 
sentimientos, los valores, el 
modelo de interpretación que se 
manifiestan en su actitud y 
orientación con las personas 
atendidas, con los colegas y 
también con un mismo. 

La creación de las 
escuelas universitarias 
en 1983 fue 
determinante en el 
impulso de esta 
práctica. Aunque la 
existencia de 
supervisión se remonta 
a las primeras escuelas 
de trabajadores 
sociales fundadas en 
1932, durante la 
Segunda República. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA 
SUPERVISIÓN 
EN TRABAJO 

SOCIAL 

Sobre el 
origen y los 
inicios de la 
supervisión. 

Los objetivos 
de la 
supervisión. 

La supervisión que 
persigue la reflexión y 
mejora de la tarea o de la 
intervención sobre los 
casos. Generar un espacio 
que favorezca la reflexión 
participativa del grupo y 
con el grupo para 
conseguir el intercambio y 
la producción de 
conocimiento crítico como 
elemento esencial de la 
tarea, es la propuesta de 
Barenblit (1997). 

La supervisión es el 
análisis de la práctica 
profesional que realizan 
los trabajadores de 
ámbitos psicosociales. Es 
un trabajo sobre el 
trabajo, un meta-trabajo 
que se sitúa en la interfaz 
entre el aprendizaje, la 
formación, la educación y 
el apoyo en una 
organización o institución. 

 

El inicio y desarrollo de la 
supervisión ha sido 
paralelo al desarrollo del 
trabajo social. La 
supervisión empieza a 
delinearse en las 
acciones filantrópicas 
que llevaban a término 
las organizaciones 
sociales del siglo XIX, 
consideradas los 
orígenes del trabajo 
social. 

 

Concepto de 
supervisión. 

La supervisión 
destinada a la 
resolución de conflictos. 
La supervisión puede 
cumplir los objetivos de 
detectar conflictos 
individuales, tanto en el 
equipo como en la 
organización, y plantear 
interrogantes, y puede 
constituir un elemento 
generador de cambios. 

La supervisión como 
promoción del autocuidado 
profesional. Con este objetivo, 
la supervisión busca promover 
mecanismos de autocuidado 
de los profesionales para 
enfrentarse a los encargos 
institucionales. También 
intenta prevenir los riesgos de 
intervenciones improvisadas 
cuando no se cuenta con la 
formación técnica necesaria 
para una actuación pertinente 
y oportuna. 

En la intervención social, 
llevada a cabo por un 
supervisor externo a la 
institución, es un proceso y 
una relación que tiene 
como objetivo revisar el 
trabajo profesional y los 
sentimientos que 
acompañan la actividad. 
También ayuda a 
contrastar los marcos 
teóricos y conceptuales 
con la praxis cotidiana. 

Las precursoras del 
trabajo social 
profesional, Octavia 
Hill y Mary 
Richmond, 
ejercieron esta 
función. Será en las 
décadas de los 
años 20 y 30 
cuando aparece el 
término supervisión.  

Las escuelas de trabajo 
social son tan 
determinantes en las 
prácticas supervisoras 
que su influencia llega 
hasta nuestros días, 
donde la supervisión 
está presente en los 
actuales planes de 
estudio, viéndose 
reforzada con el Grado 
en Trabajo Social. 



LA 
SUPERVISIÓN 
EN TRABAJO 
SOCIAL. 

Instrumentos 
y técnicas. 

NATALIO 
KISNERMAN
: ETAPA DE 
FORMACIÓ
N O 
APARENTE 
GRUPO: El 
proceso 
inicia con la 
motivación 
para 
formarla. 

Fases del 
proceso: 

individual y 
grupal. 

Otra destreza relevante es 
la de ayudar al supervisado 
a ofrecer los diferentes 
tipos de información 
estructurada en información 
fría y caliente. Información 
fría es aquélla que describe 
hechos, contesta a las 
preguntas “qué”, “quién”, 
“dónde”, “cuándo”, “cómo”. 
Información caliente es 
aquélla que hace referencia 
a los sentimientos. 

 

 

Desarrollo de 
las habilidades 
a través de la 
supervisión. 

Una habilidad 
importante del 
supervisor es la de 
evitar preguntas que 
puedan ser 
concebidas como 
una intromisión 
personal; una forma 
de prevención muy 
útil es preguntarse si 
esta pregunta 
ayudará a la 
persona. 

El objetivo a la 
hora de preguntar 
es la exploración 
de situaciones, 
cuando se quiere 
ayudar a elaborar 
una experiencia, 
ampliar detalles de 
lo que se está 
explicando, o 
considerar si una 
información es 
irrelevante. 

 

Paul Watzlawick es uno de 
los principales autores de 
la teoría de la 
comunicación humana. En 
su obra Teoría de la 
comunicación humana, 
escrita conjuntamente con 
Janet Beavin y Don 
Jackson en 1981, se 
describen las principales 
habilidades necesarias 
para el desarrollo de una 
sesión de supervisión. 

Debe verse siempre como 
positivo para el grupo, ya 
que de su elaboración los 
miembros adquieren 
autoconocimiento de sí 
mismos y experiencias 
para afrontar los 
problemas e la vida social. 

 

 

“El método de grupo 
surgió de los 
movimientos de 
educación informal 
recreación y trabajo 
con la juventud que 
florecieron en 
Inglaterra en el siglo 
XIX. Aunque el 
Trabajo Social con 
Grupos no empezó a 
cobrar un carácter 
profesional hasta el 
siglo XX 

El Método de Trabajo 
Social en Grupo es 
uno de los tres 
métodos clásicos de 
la profesión a través 
del cual, utilizando la 
situación de grupo, los 
individuos miembros 
de éste pueden 
satisfacer 
necesidades 
psicosociales y 
progresar desde el 
punto de vista emotivo 
intelectual. 

Las técnicas e instrumentos en 
el Trabajo Social en Grupo han 
sido manejadas para la 
recolección de información y 
como generadoras de 
procesos de comunicación, 
puesto que con ellas es 
posible la lectura, comprensión 
y análisis de los sujetos, los 
contextos y las situaciones 
sociales en donde se actúa. 

las técnicas del Trabajo Social en 
Grupo se refieren a las herramientas 
de ayuda y desarrollo de capacidades 
del profesional y de los sujetos. 
Además de las nombradas 
anteriormente para Natalio Kisnerman 
existen otras técnicas: De 
capacitación, Terapéuticas, 
Reuniones, Phillips 66, Test 
sociométrico, Juegos, Rotación de 
miembros en equipos de trabajo, 
entrevista. 

Etapa de 
integración  

Etapa de 
organizaci
ón  

Etapa 
de 
conflicto 

Organizarse significa 
desarrollar la capacidad 
de auto dirigirse. 

 

 

 

 

 

Es cuando las diferentes 
estructuras parciales o 
roles se hallan 
suficientemente o 
perfectamente ajustado 
entre sí. 

 Los instrumentos son 
objetos diseñados sobre los 
cuales se recoge 
información, con el 
propósito de obtener 
resultados posteriores y de 
esta manera acercarse a la 
realidad sobre la que se 
interviene. 


