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Es el proceso de planear y ejecutar
*concepcion

« fijacion de precios

* promocion

« distribucion

De ideas, mercancias y/o servicios para dar lugar $
a intercambios que satisfagan objetivos individuales

y organizacionales, también comprende analisis
planeacion, instrumentacién y control

La administracion de la mercadotecnia se ha
identificado con las funciones y el comportamiento
del personal con el mercado de clientes.

Mota: satisfacer a las partes involucradas.

Objetivos

Ganar mercado.
Generar riqueza.

"“El simple planteamiento de los objetivos de la
mercadotecnia, ha provocado que muchos
auditorios expresen su incomodidad por la

forma en que algunos mercadélogos se
esfuerzan por alcanzarlos. Las criticas mas
severas surgen en el sentido de que, con el fin
de alcanzar sus objetivos, la mercadotecnia,
crea necesidades o manipula al publico para
convertirlo en cliente”,

La Evolucidn de la
Mercadotecnia

Evolucion de la Mercadotecnial

| Mercadotecnia Masiva (afios 40's y 50's)

+ Los esfuerzos comerciales eran dirgidos a toca la poblacién sin
distincién alguna. (Uso de medios maskvos)

Mercadotecnia de segmentacién (afios 60's)

ipsrsremsa oo

organczacones tuvo que Grar para poner activdades por
segmentaciin de mercados (5rupo elegido) ‘

lercadotecnia por Nichos (afios 80's)

« Se descubre que las ventas crecen pero los marcados no. Se
P o sagmento (nichos: Lealtad del chente)

Segun Philip Kotler, autor de
innumerables best-seller de
negocios y de Marketing, la
Mercadotecnia es:

0 e intercambiando

e Philip Kotler
Gary Armstrong

Mision de la mercadotecnia

el marketing real desempefia en la mayoria de los
aspectos de nuestra vida. Como cosa hecha que
siempre esta ahi.

Mision

“Buscar la satisfaccion de las
necesidades, deseos y expectativas
de los consumidores mediante un
grupo de actividades coordinadas,
que, al mismo tiempo, permitan a las
organizacion alcanzar sus metas”.

Eticay metas de la mercadotecnia

Los mercaddlogos concienzudos enfrentan muchos

dilemas morales y, a menudo, la mejor solucién no
gueda clara. Las compaiiias deben desarrollar politicas
corporativas de ética de marketing - extensos.

La ética en el Marketing

= Dentro de las decisiones en los negocios que
enfrentan mayores dilemas éticos se tra
las actividades de mercadeo, tanto de 3
individual como organizacional, por ejemplo,
segun autores, al crear necesidade erfluas,
fomentar el consumismo y al tratar de engaiar a
los consumidores con productos y servicios que
no los satisfacen

{tica en la Mercadotecnia




Mercado.

Potencial Y
Tipos de mercado cautivo

Existen diferentes tipos de mercado
(internacional, nacional, regional, de intercambio
comercial al mayoreo, metropolitano y local,
mercado de consumidor, del producto, del
revendedor, del gobierno e internacional).

Entorno del marketing:

Fuerzas y actores

externos al marketing

Clementos ael viacro-tnNnTorno







