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Evolución de la mercadotecnia. 

 Estados Unidos se establecieron en la época colonial. 

Algunos colonos se convirtieron en minoristas, mayoristas y 

comerciantes ambulantes. 

       

Concepto de mercadotecnia. 

Proceso social y administrativo por el que 

individuos y grupos obtienen lo que necesitan. 

Kotler, Philip, Armstrong, Gary. (1998) 

   

Administración de la mercadotecnia. 

Es el análisis, la planificación, la puesta en práctica y el control 

de programas diseñados para crear. 

          

Misión de la mercadotecnia 

el marketing real desempeña en la mayoría de los 

aspectos de nuestra vida. Como cosa hecha que 

siempre está ahí. 

       

Objetivos de la mercadotecnia 

Deben ser consistentes con los objetivos organizacionales, 

deben ser medibles y deben especificar el marco de 

tiempo durante el cual deben alcanzarse. 

      

Ética y metas de la mercadotecnia 

Los mercadólogos concienzudos enfrentan muchos 

dilemas morales y, a menudo, la mejor solución no 

queda clara. Las compañías deben desarrollar políticas 

corporativas de ética de marketing - extensos. 

   



 

 

 

  

Mercado y consumidor 

Conjunto de todos los compradores 

reales y potenciales de un producto o 

servicio.  

   

Concepto de consumidor y su comportamiento 

Se refiere a la forma en que compran los consumidores finales- individuos y 

hogares que adquieren bienes y servicios para consumo personal. 

   

Potencial: El mercado 

potencial está compuesto 

por todas aquellas 

personas e instituciones. 

  

Mercado.   

Potencial Y 

cautivo 

Cautivo.  Se llama mercado 

cautivo al conjunto de 

clientes que siempre 

compran el producto 

considerado. 

 

Tipos de mercado  

Existen diferentes tipos de mercado 

(internacional, nacional, regional, de intercambio 

comercial al mayoreo, metropolitano y local, 

mercado de consumidor, del producto, del 

revendedor, del gobierno e internacional).  

       

Microentorno  

Consiste en Fuerzas cercanas a la empresa: 

compañía, proveedores, intermediarios de marketing, 

mercados de clientes, competidores y público que 

inciden en su capacidad de servir al cliente 

Macroentorno 

 Lo constituyen grandes fuerzas de la sociedad: 

demográfica, económicas, naturales, tecnológicas, 

políticas y culturales que afectan al microentorno.  

 

Fuerzas y actores 

externos al marketing  

Entorno del marketing: 
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