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Es una herramienta utilizada por las
empresas para generar procesos de
intercambio de algo de valor.

Declaracion de lo que debe lograrse atraves
de las actividades del marketing.
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INNOVATION  PROCESS EFFICIENCY

Proceso de negocios orientado a la
satisfaccion del cliente.

Permite satisfacer de manera mas
completa la necesidad de los

consumidores.
Misidn, ob]ellvo

Crear oportunidades para realizar
inovaciones
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Los objetivos deben ser medibles,

especificar el marco de tiempo durante el \ ASpECtOS generales ! NEw PRODUCT
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Es el proceso de analizar, planificar,
implementar y controlar los esfuerzos de la
organizacién.
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Es el que utiliza las mercancias o articulos
de compra ya sean vienes 0 servicios
producidos.
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ENTORNO DE LA

MERCADOTECNIA

Fuerzas cercanas a la empresa: compania,
proveedores, mercado de clientes.
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Capacidad de servir al cliente

Grandes fuerzas de la sociedad.

Econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y

culturales.
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