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TEORIAS DE 
MOTIVACIÓN EN 

EL 
COMPORTAMIEN

TO HUMANO 

Concepto de 
motivación 

La motivación está constituida por 
todos los factores capaces de 
provocar, mantener y dirigir la 

conducta hacia un objetivo. 

La motivación está relacionada con el impulso, porque 
éste provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a 
conseguir los objetivos de la empresa, y empuja al 
individuo a la búsqueda continua de mejores situaciones 
a fin de realizarse profesional y personalmente. 

 Teorías de la motivación 
(Pirámide de Maslow) 

Está basada en la llamada pirámide de las 
necesidades, es decir, las necesidades se 
pueden jerarquizar o clasificar por orden 

de importancia y de influencia en el 
comportamiento humano. 

Teorías de la motivación 
(Teoría de los dos factores de 

Herzberg) 

La expresión ―higiene refleja un carácter preventivo y 
profiláctico. Cuando estos factores son excelentes sólo evitan la 

insatisfacción, pues su influencia en el comportamiento no 
consigue elevar en forma sustancial ni duradera la satisfacción de 

las personas. 

Teorías de la motivación 
(Teoría de la equidad) 

Las personas se comparan con amigos, 
vecinos, colegas de la misma organización o 

de otras, o con empleos anteriores, y escogen 
su punto de referencia con base en el nivel de 

atractivo o de información al respecto. 

Teorías modernas de 
motivación 

Teoría del reforzamiento 

Teoría de la autodeterminación: a plantea que la 
gente prefiere sentir que tiene control sobre sus 
acciones, de manera que cualquier situación que 
haga que una tarea que antes se disfrutaba y que 
ahora se experimente más como una obligación 

que como una actividad que se eligió con 
libertad, reducirá la motivación. 

 
 

La teoría del reforzamiento se deriva de una 
perspectiva conductista, y señala que el reforzamiento 
condiciona el comportamiento. Está claro que ambas 

teorías representan ideas filosóficas opuestas. 

Teoría del Las metas difíciles motivan a las personas, porque 
captan nuestra atención y ayudan a centramos. En segundo 
lugar, las metas desafiantes nos energizan debido a que 
tenemos que trabajar más duro para alcanzarlas.  

 

Las necesidades fisiológicas son las de alimentación, habitación y 
protección contra el dolor o el sufrimiento.  

Las necesidades de estima son las relacionadas con la forma en que una 
persona se percibe y evalúa, como la autoestima, el amor propio y la 

confianza en uno mismo. 

 

Herzberg llegó a la conclusión de que los 
factores responsables de la satisfacción 

profesional son distintos de los que causan 
la insatisfacción y están totalmente 

desligados de ellos. 

Fue desarrollada por Adams, y es la primera que se refirió al 
proceso de motivación; se basa en la comparación que las 

personas hacen entre sus aportaciones y recompensas y las 
de otros.  

La teoría del reforzamiento ignora el estado 
interno del individuo y únicamente se concentra 

en lo que le sucede cuando ejecuta cierta 
acción. Como no considera aquello que 

desencadena el comportamiento, no se trata, 
en sentido estricto, de una teoría sobre la 

motivación.  
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