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El comportamiento del consumidor 

Las necesidades humanas son culturales y siempre crecientes, como vimos en el primer tema, y una parte 

importante de ellas son de tipo económico, es decir, para satisfacerlas se requieren bienes escasos.  

Las variables, estudiadas influyen en la cantidad demandada. Porqué un consumidor se comporta siempre del 

mismo modo. 

- RACIONALIDAD: Capacidad por la cual, el ser humano, piensa, evalúa y actúa para optimizar sus recursos, 

para satisfacer algún objetivo o finalidad. 

 - PREFERENCIAS: Deseo real o imaginario y ordenarlas. 

 - RESTRICCIONES: Limitaciones a conseguir lo deseado (antología, UDS, s.f 56). 

´´Se menciona que el comportamiento del consumidor se refiere al conjunto de actividad que lleva acabo una 

persona o una organización desde que tiene una necesidad hasta el momento en que efectúa la compra y usa, 

posteriormente el producto´´. 

Utilidad y preferencias 

 Para describir el problema del consumidor debemos especificar sus: Preferencias Que describimos ordenando 

las cestas de bienes alternativas. Restricciones Que identifican el conjunto de cestas posibles. 

Las preferencias y las restricciones determinan la elección del consumidor, es decir, la cesta de bienes que 

maximiza el bienestar del consumidor dentro del conjunto factible. Una cesta de bienes se puede describir 

mediante una colección de números que indican la cantidad de cada mercancía que contiene la cesta: (x,y,z,...) = 

(cantidad de x, cantidad de y, cantidad de z,...) Para identificar qué cesta de bienes reporta al consumidor la 

mayor satisfacción, éste debe poder ordenar de acuerdo con sus preferencias todas las cestas de bienes 

disponibles.  

Funciones de utilidad 

 Asigna un valor numérico a cada cesta de bienes de manera consistente con las preferencias del consumidor; es 

decir, si una cesta A es preferida (o indiferente) a otra cesta B, entonces el número que asigna a A es mayor 

(igual) que el asignado a B.  

Una función de utilidad permite almacenar la información sobre las preferencias del consumidor de manera 

compacta. Para reproducir su mapa de curvas de indiferencia simplemente tenemos que representar las curvas 

de nivel de u. Las funciones de utilidad permiten una descripción más compacta y útil de las preferencias del 

consumidor (antología, UDS, s.f 57). 



´´Como se mencionaba en la antología; las preferencias del consumidor están determinadas por aquellos bienes 

y servicios que otorgan una utilidad a este. En otras palabras, estos productos satisfacen las diferentes 

necesidades que tienen. Sin embargo, siempre teniendo en cuenta sus respectivas restricciones 

presupuestarias.´´ 

Recta de balance 

Se entiende por recta de balance o restricción presupuestaria, al conjunto de distintas combinaciones de dos 

bienes que pueden ser consumidas por un individuo, partiendo de una determinada renta o presupuesto y unos 

determinados precios de los bienes.  

La elección de solo dos bienes para estudiar las elecciones del consumidor supone una simplificación para el 

análisis, pues en la vida real los consumidores pueden elegir entre multitud de bienes. La restricción 

presupuestaria para más de dos bienes puede tratarse analíticamente generalizando la recta de balance a un 

hiperplano en el espacio euclídeo de n dimensiones. 

Construcción Las rectas de balance se utilizan en microeconomía, dentro de la teoría del consumidor, para 

obtener el denominado equilibrio del consumidor, que resuelve el problema sobre la cantidad que consumirá un 

individuo, con una determinada renta ante la alternativa de dos bienes para elegir. 

Construcción Las rectas de balance se utilizan en microeconomía, dentro de la teoría del consumidor, para 

obtener el denominado equilibrio del consumidor, que resuelve el problema sobre la cantidad que consumirá un 

individuo, con una determinada renta ante la alternativa de dos bienes para elegir. 

Construcción 

 Las rectas de balance se utilizan en microeconomía, dentro de la teoría del consumidor, para obtener el 

denominado equilibrio del consumidor, que resuelve el problema sobre la cantidad que consumirá un individuo, 

con una determinada renta ante la alternativa de dos bienes para elegir (antología, UDS, s.f 57-58). 

´´En análisis económico, la Restricción Presupuestaria o Recta de Balance se define como el lugar geométrico de 

las combinaciones de bienes A e B que representan las máximas cantidades de los bienes que puedo comprar 

dados unos niveles de precios y renta y es la frontera del conjunto accesible para el consumidor´´. 

Equilibrio del consumidor 

El equilibrio del consumidor es aquel punto en el que un consumidor encuentra su mayor utilidad para unos 

precios y una renta dada. El consumidor se encuentra en equilibrio cuando con la renta o presupuesto que 

dispone cuando puede adquirir los bienes que le reportan la mayor satisfacción (antología, UDS, s.f 59). 

´´Como nos damos cuenta en la antología se menciona que el punto de equilibrio de un consumidor se ocurre 

cuando una persona encuentra la mayor utilidad y satisfacción posible en una mercancía según su renta o 

presupuesto. Es decir, el consumidor debe gastar su presupuesto limitado en los bienes que le dan la mayor 

utilidad marginal por dólar ´´ 



La teoría de la producción y del coste 

La teoría de la producción analiza la forma en que el productor dado "el estado del arte o la tecnología, combina 

varios insumos para producir una cantidad estipulada en una forma económicamente eficiente". 

 Toda sociedad tiene que organizar de algún modo el proceso productivo para resolver adecuadamente los 

problemas económicos fundamentales. Pero independientemente de la organización que se adopte, hay ciertos 

principios económicos universales que rigen el proceso productivo. La producción de bienes y servicios puede 

estar en manos del Estado, como en el sistema comunista; o en manos de la empresa privada, como en el 

sistema capitalista. Pero en ambos casos la actividad productiva está condicionada por ciertas leyes o principios 

generales que tiene que tomar en consideración el empresario si desea lograr el uso más eficaz de los recursos 

económicos a su disposición; es decir, lograr la máxima producción con el máximo de economía, bajo cualquier 

tipo de organización socio-económica  (antología, UDS, s.f 63-64). 

´´De acuerdo en la antología se menciona la teoría de la producción analiza la forma en que el productor dado el 

estado del arte o la tecnología, combina varios insumos para producir una cantidad estipulada en una forma 

económicamente eficiente toda sociedad  tiene que organizar de algún modo el proceso productivo para resolver 

adecuadamente los problemas económicos fundamentales. Pero independientemente de la organización que se 

adopte, hay ciertos principios económicos universales que rigen el proceso productivo´´ 

La función de producción el coste y el largo plazo 

La función de corto plazo es el periodo más largo de tiempo durante el cual no es posible alterar al menos uno de 

los factores utilizados en un proceso de producción. 

 Así muchos de los factores que se emplean en la producción de un bien son bienes de capital, tales como 

maquinarias y edificios. Si quisiéramos aumentar la producción rápidamente, algunos de estos factores no 

podrían incrementarse en el corto plazo – es decir, permanecerían fijos – y sólo sería posible aumentar la 

producción con mayores cantidades de factores, como el trabajo, cuya adquisición en mayores cantidades sí 

resulta factible en un breve período de tiempo.  

El corto plazo es un período de tiempo a lo largo del cual no pueden variar algunos de los factores que se 

denominan fijos. La empresa sí puede ajustar los factores variables, incluso a corto plazo. 

  El producto total es la cantidad de producción que se obtiene para diferentes niveles de trabajo.  

 El producto medio o productividad es el cociente entre el nivel total de producción y la cantidad de un factor 

utilizada, e indica el nivel de producción que obtiene la empresa por unidad de factor empleada (antología, UDS, 

s.f 72). 

´´ como nos damos cuenta, función producción surge dentro del análisis microeconómico como uno de los dos 

elementos determinantes de la sustentabilidad de la empresa. Un empresario que intenta alcanzar una situación 

de equilibrio de la empresa, es decir, que intenta maximizar su beneficio a corto plazo, debe tener en cuenta 



simultáneamente las características tecnológicas de sus instalaciones y las posibilidades de utilización de las 

mismas que le brindan las técnicas productivas existentes. Además, debe considerar el costo del proceso 

productivo.´´ 

Los costes de producción 

En este estudio se pretende analizar las decisiones fundamentales que tiene que hacer una empresa bajo 

condiciones de competencia perfecta, para lograr el objetivo de producir con la máxima eficacia económica 

posible, para lograr el nivel de producción de máxima eficacia económica y máxima ganancia. 

 Hay que tomar en consideración que la ganancia total de una empresa depende de la relación entre los costos 

de producción y el ingreso total alcanzado. El precio de venta del producto determinará los ingresos de la 

empresa. Por lo tanto, los costos e ingresos resultan ser dos elementos fundamentales para decidir el nivel de 

producción de máxima ganancia.  

Por otra parte, la organización de una empresa para lograr producir tiene necesariamente que incurrir en una 

serie de gastos, directa o indirectamente, relacionados con el proceso productivo, en cuanto a la movilización de 

los factores de producción tierra, capital y trabajo. La planta, el equipo de producción, la materia prima y los 

empleados de todos los tipos (asalariados y ejecutivos), componen los elementos fundamentales del costo de 

producción de una empresa (antología, UDS, s.f 74-75). 

 

´´Un término utilizado para referir el total de costo de materiales, fabricación, y/o otros procesos empleados en la 

producción de una mercancía vendida en un mercado local u otro país junto con la asignación apropiada de 

gastos administrativos y generales´´ 

La curva de la oferta individua 

La oferta individual se refiere a la cantidad de alternativas y máximas de un determinado bien que un bien desea 

situar a un precio indicador en el mercado con el objetivo de lograr utilidad. Además, es un conjunto de 

composiciones de precios y cantidades ofertadas individuales, todo otro constante. 

Por ejemplo, la compañía a desea vender 5 helados, si el coste de los helados es de $100, desea vender 1 si el 

precio baja a $30 pesos o 0 si el precio baja hasta $10. Asimismo, 0 es la cantidad propuesta de la compañía, a 

un precio de $100, y su oferta individual viene siendo el conjunto de cantidades ofertadas individuales a los 

costos de $100, $30 y $10 (antología, UDS, s.f 80-81). 

“La curva de oferta representa la relación que existe entre los precios de las cantidades ofrecidas. Cuando los 

precios son altos, se produce mucho por lo que las cantidades ofrecidas son altas mientras que si los precios 

disminuyen, la cantidad ofrecida disminuirá. Las curvas de oferta suelen presentar una curvatura cóncava hacia 

arriba. En el gráfico adjunto la representamos completamente recta para simplificar” 

 



 

Principales agregados macroeconómicos 

Estudiaremos, de modo general, como se miden y relacionan las variables agregadas producción, demanda, 

consumo, gasto del gobierno, tributación, inversión, exportaciones, importaciones, balanza de pagos, etc. La 

contabilidad Nacional es el registro y medición sistemática de estas variables y de otro concepto 

macroeconómicos, en cuadros o cuentas según normas o criterios contables que los relacionan en un sistema 

coherente. Estas variables son hecho económicos resultantes de las operaciones o transacciones económicas en 

las que intervienen las familias, las empresas y el gobierno de un país, y de las transacciones de estas entidades 

o agentes económicos con el resto del mundo. 

 La aparición de la Contabilidad Nacional, como técnica de medición y como conjunto de relaciones que 

describen la estructura básica del sistema económico, coincide con el desarrollo de la Macroeconomía Moderna 

después de la publicación de la Teoría General de la Ocupación, el Interés y el Dinero, en 1936, de J.M. Keynes. 

El economista americano Simon Kuznets (1941) y los economistas ingleses Richard Stone y James Meade 

(1944), fueron los pioneros del desarrollo de la Contabilidad Nacional, cuya estandarización posterior le 

correspondió a las Naciones Unidas (1953). En verdad, Richard Stone fue el que participó en la preparación de 

las recomendaciones formuladas en 1947 y 1953 por las Naciones Unidas para la construcción de las cuentas 

nacionales La Contabilidad Nacional hace posible evaluar el desarrollo de la capacidad de generación de riqueza 

y las condiciones de bienestar económico de un país  (antología, UDS, s.f 83). 

´´Los agregados macroeconómicos permiten medir y cuantificar el desarrollo o recepción de las grandes 

economías en su conjunto. El producto interno bruto, así como el ingreso nacional, y el producto nacional bruto 

son los principales indicadores macroeconómicos´´ 

Interdependencia de los sectores económicos. El flujo circular de la renta 

Abordamos este tema, convencidos de que su comprensión y asimilación revisten esencial importancia para 

aquellos que se interesan en conocer el tratamiento básico y elemental de la macroeconomía. En el presente 

trabajo se desarrollará este aspecto de manera amplia. La realidad que se pretende explicar es compleja y 

dinámica. La selección, tratamiento e interrelación de los hechos económicos que la componen exigen criterios 

específicos que permitan distinguir las relaciones significativas. El modelo económico, un instrumento operativo 

de la secuencia metodológica que utilizaremos para tratar el flujo circular, es una herramienta apta para ello. Se 

lo define como “una serie de ecuaciones simultáneas que expresan las relaciones existentes entre magnitudes 

económicas medibles y juzgadas significativas para el funcionamiento del sistema” (antología, UDS, s.f 85-86). 

 

“En la antología se menciona que el  flujo circular de la renta es un modelo que facilita la comprensión del 

funcionamiento básico de la economía. Es decir, la relación entre los diferentes agentes económicos, formados 

por las familias, las empresas, el sector público y el sector exterior.” 



 

Medición de la actividad económica. El producto interior 

La macroeconomía estudia el funcionamiento de la economía en su conjunto. En una economía se producen una 

infinidad de bienes distintos. Necesitamos resumir toda esa información de forma que sea útil y nos de una idea 

de la actividad económica agregada. 

Esta es la tarea de la Contabilidad Nacional, que trata de medir los resultados agregados de la actividad 

productiva de una economía. La actividad económica puede considerarse desde tres puntos de vista que son 

equivalentes: 

PRODUCCIÓN ≡ DEMANDA ≡ RENTA (antología, UDS, s.f 95). 

“El producto interior bruto (PIB) es un indicador económico que refleja el valor monetario de todos los bienes y 

servicios finales producidos por un territorio en un determinado periodo de tiempo. Se utiliza para medir la riqueza 

que genera un país. También se conoce como producto bruto interno (PBI)”. 

Las magnitudes afines al producto interior 

Mientras que el Producto Interior refleja lo producido dentro de las fronteras de un país, el Producto Nacional se 

refiere a la producción obtenida por los factores de producción de un país, aunque residan fuera del mismo. Para 

su obtención, se le restan al PIB las rentas obtenidas por los factores extranjeros en el país y se le suman las 

rentas que los factores nacionales obtienen en el extranjero. 

RRE = Remuneración de los residentes extranjeros en España 

RRN = Remuneración de los residentes nacionales en el extranjero (antología, UDS, s.f 99-100). 

“Como veíamos,  el PIB expresa lo producido dentro de las fronteras del país, mientras que el PNB el valor de la 

producción por parte de los factores productivos nacionales.  

Esta diferencia se debe a la existencia de factores productivos extranjeros que reciben rentas en España (RFE o 

Rentas de Factores Extranjeros), como por ejemplo una empresa tecnológica americana que presta parte de sus 

servicios en España. Es decir, rentas de factores no nacionales (extranjeros) en el país de referencia”. 

Identidades fundamentales de la contabilidad nacional 

La contabilidad nacional es un registro numérico sintetizado, que describe las características y el resultado de un 

sistema económico (un conjunto de países, un país, una región, una provincia etc.), a través de un conjunto de 

cuentas, que ofrecen una representación numérica sistemática de la actividad económica realizada en ese 

sistema económico, durante un periodo determinado. Constituye un instrumento para obtener la representación 

cuantificada de la economía de un país, a partir del registro de los flujos y fondos originados entre sus unidades 

económicas, y entre éstas y el exterior (antología, UDS, s.f 100). 

http://deconomiablog.blogspot.com.es/2013/01/producto-interior-bruto-pib.html


“Entre las principales magnitudes que conforman la contabilidad nacional, están las siguientes: Producto interior 

bruto (PIB). Renta nacional. Balanza de pagos.” 

El sector exterior 

Es el conjunto de actividades y estrategias que realizan los estados en el ámbito internacional para poder 

mantener un adecuado intercambio productivo, comercial, financiero, etc., que asegure el desarrollo de sus 

pueblos. Este intercambio integra los diferentes sistemas de producción y consumo que se dan dentro del marco 

de la economía mundial.   

La existencia de un sector externo nos revela que la economía de un país está condicionada por la influencia de 

la economía de otros países, ya sea por los intercambios de productos, como de tecnología, servicios, capitales, 

etc. 

El sector externo funciona siguiendo algunas leyes económicas: Ley de la relación, Ley de costos comparativos y 

Ley de la expansión. (antología, UDS, s.f 102). 

“El sector externo se integra al sistema económico con este intercambio de bienes y servicios que van y vienen. 

Lo que un país exporta, otro lo importa y viceversa. Para conocer más sobre este tema, revisa Balanza de 

pagos.” 

Teoría elemental de la determinación de la renta 

Es una magnitud económica, que está compuesta por todos los ingresos que reciben todos los factores 

productivos nacionales durante un cierto periodo, descontando todos los bienes y servicios intermedios que se 

han utilizado para producirlos. Es una herramienta valiosa para analizar los resultados del proceso económico, 

que concretamente mide la cantidad de bienes y servicios de los que se han dispuesto en el país durante cierto 

año.  

Existen diversas magnitudes que miden la actividad económica o la producción de un país como son el producto 

interior bruto (producto interno bruto), el producto nacional bruto y la renta nacional (antología, UDS, s.f 105). 

“Distinguimos Producto Nacional Bruto de pleno empleo como aquel que se alcanza cuando todos los factores de 

la producción están aprovechados al máximo (PNBpe). Asimismo distinguiremos PNB real (PNBr) como aquel 

que corresponde a los factores que se dan en la realidad”. 

 

El presupuesto público y la política fiscal 

PRESUPUESTO PÚBLICO 

Presupuesto Nacional, presupuestos del Estado o presupuestos generales de los poderes públicos, es el 

documento financiero del Estado u otro poder de la administración pública, que equilibra ingresos públicos y 



gasto público en el año fiscal. El presupuesto constituye la expresión cifrada, conjunta y sistemática de las 

obligaciones (gastos) que, como máximo, pueden reconocer y los derechos (ingresos) que prevean liquidar 

durante el correspondiente ejercicio (anual).  

La aprobación de los presupuestos constituye una de las atribuciones del congreso o parlamento de un país, 

mediante la correspondiente Ley de presupuestos; que es una norma legal, contemplada en diversos 

ordenamientos jurídicos dictada por este órgano a finales de año (generalmente los últimos días de diciembre) 

que regula todo lo concerniente a los presupuestos para el año siguiente. Esta ley incluye la relación de gastos 

que puede ejercer el Estado y los ingresos que éste debe alcanzar en el próximo año. Además, es una ley de 

naturaleza mixta puesto que su función es legislativa pero también de control. Por sus especiales características, 

la ley de presupuestos puede tener una tramitación especial o distinta de las otras leyes. 

 Se entienden por gastos al conjunto de erogaciones, generalmente dinerarias que realiza el Estado para cumplir 

con sus fines, es decir, satisfacer las necesidades de la sociedad. Por el contrario, los recursos son el grupo de 

ingresos que tiene el Estado, preferentemente dinero para la atención de las erogaciones determinadas por las 

exigencias administrativas o de índole económico-social. 

 Para obtener estos recursos el Estado establece leyes tributarias que deben estar acorde a lo que garantiza la 

Constitución del país(antología, UDS, s.f 108). 

Sistema monetario financiero 

Un sistema monetario, definido desde un punto de vista general, es cualquier cosa que sea aceptada como 

moneda de cambio o medida de riqueza en un lugar en particular. 

En la actualidad el sistema monetario se basa en dinero fiduciario o que depende del crédito, que se regula 

mediante la Ley de un Banco Central y los Gobiernos estableciendo la moneda de curso legal, válido para 

realizar transacciones, compras y ventas (antología, UDS, s.f 116). 

“El SMFI abarca todos aquellos mecanismos que rigen las transacciones de bienes, servicios e instrumentos 

financieros entre países. En la actualidad, comprende un conjunto de políticas orientadas al mercado interno en 

un mundo donde el capital se mueve prácticamente con total libertad.” 

Tendencias modernas de la administración de sistemas productivos 

Tendencias de la manufactura  

A partir de 1820 las máquinas herramienta y los sistemas productivos han tenido una constante evolución que 

han permitido aumentar la producción y mejorar las calidades y precisiones de sus productos. También con el 

descubrimiento y uso de nuevos materiales se ha logrado aumentar notablemente la disponibilidad de materiales 

y posibilidades de fabricación y producción. 

En todos los sistemas productivos existen dos factores que han generado la modernización o actualización. 



1. La industria de la guerra  

2. La libre competencia 

La tendencia de la mayoría de los sistemas productivos es la automatización total. En estos sistemas el hombre 

únicamente participa en: 

• El diseño de los sistemas 

• La construcción de la maquinaria 

 • En la supervisión de los sistemas  

• En el mantenimiento o reparación de las máquinas 

 También existe una gran tendencia al empleo de maquinados sin desprendimiento de viruta, lo cual es debido a 

la gran disponibilidad de materiales con propiedades que antes no se podían obtener con facilidad o a precios 

accesibles (antología, UDS, s.f 118). 

 

“La administración moderna es el proceso de aplicar mejores prácticas basadas en nuevas prácticas y enfoques 

que permitan una mejor adaptación a los cambios que se van produciendo en el entorno social y económico de 

las organizaciones, dejando de usar las prácticas tradicionales de la administración.” 

 

 


