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™ Aquello sobre lo cual recae una accién sobre todo intelectual
Constituye uno de los requisitos que definen un campo de intervencion cientifica
La existencia de un método identificable y ciertos principios de actuacion

La objetividad y neutralidad
La amplitud, importancia y rigor que se desee otorgar al método y a los principios de actuacién
Construccion del objeto de determinard

estudio
1.- Objeto cientifico se refiere al tema de estudio, Se trata de una condicién necesaria del saber
cientifico
2.- Objeto cientifico hace referencia a los productos de la investigacion cientifica, Los productos
Aspectos cientificos suelen estar relacionados con aspectos parciales y conceptualmente reconstruidos de la
realidad.
3.- Hacer referencia a los objetivos de la investigacion que, en su caso, ha de ser la resolucion de
problemas generales o particulares, tedricos o practicos, atendiendo a los criterios (como
tendencias) de rigor, fiabilidad, objetividad, ahondamiento, amplitud
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En el método general de la investigacién cientifica, es usual que la investigacion comience
por despertar interés por un tema en especial.

* Busqueda y definicion del tema.

o Criterios para considerar la pertinencia del tema.
* Medios para categorizar la relevancia del tema.
 Titulo del tema por investigarse.

Aspectos

™ El tema es la idea general del campo del conocimiento de una disciplina, en el cual hay
interés para realizar una investigacion.
E I p roceso d e Ia Es necesario que el tema de investigacion sea pertinente con los contenidos de la
- disciplina o profesion a la que se optara al respectivo grado

. . .z Si el trabajo de grado es para optar al titulo de administracion, los temas de
InvestlgaCIO n investigacion han de referirse al campo de la administracién
Los temas de investigacion surgen de diversas formas, y para descubrirlos se necesita
interés por la investigacion y una actitud dinamica y reflexiva respecto a los diferentes
conocimientos inherentes a cada profesion.
Lectura reflexiva y ica Se deben consultar fuentes como libros, revistas

y demas que plantean r {0 sobre la respectiva
disciplina o que, siendo de otra, aportan algo a la disciplina de interés
. . ., Participacion activa Al asistir y participar en conferencias, congresos, discusiones,
EI prObIema de InVeStlgaCIOn — eventos académicos y demds formas de exposicion y reflexién de temas
Experiencia individual Cada persona, sin proponérselo, tropieza muchas veces con
b iNterrogantes

Busqueda y definicion del tema —

éDe donde surge el tema, qué caracteristicas debe

. . . . .. = Préctica profesional Este ejercicio genera temas de investigacién, cuando se es un
cumplir para ser considerado un tema de investigacion? profesional critico y con deseos de aportar a la disciplina propia
Aula de clase Ind: i de los recursos didd que se utilicen en el aula,

si el alumno es activo y reflexivo

Centros de investigacion Muchas universidades tienen centros de investigacion
[o] i i en la i i6n  Muchas instituciones desean desarrollar
proyectos de investigacion tendientes a resolver problemas de su competencia.
Bﬂsqueda Yy definicion del tema — Los profesores Algunos trabajadores docentes estan interesados en investigar un tema
determinado y requieren apoyo de estudiantes para desarrollarlo

Temas:

* La experiencia.

* Los vacios del conocimiento en el campo de la disciplina.

 Los resultados contradictorios de otras investigaciones.

* La necesidad de explicaciones acerca de los hechos o los fenémenos.

* La incoherencia entre la teoria y la practica en un tema determinado.

. La necesidad de verificar, descubrir, crear y solucionar dificultades.

* La diversidad de teorias sobre un tema o campo del conocimiento.
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El proceso de la
investigacion

El problema de investigacion ==

Plantamiento del problema

éDe donde surge el tema, qué caracteristicas debe

cumplir para ser considerado un tema de investigacion?

Problema de la investigacion

Enunciar el problema

Formular el problema

™ Criterios

* Novedad: en esencia porque el tema no se ha tratado o lo ha sido muy poco, o cuando
se propone una nueva forma de abordar un problema o una situacién
Contraste: es un tema que busca contrastar resultados de investigaciones anteriores en
otros contexto

Necesidad e importancia: una situacion determinada merece estudiarse por los
argumentos que se exponen sobre la necesidad y la importancia de tratar el tema

Criterios para considerar la pertinencia del tema =

Resolucién: que el tema contribuya a resolver un problema especifico
Concrecién y pertinencia: esto es muy importante porque en muchas ocasiones se
k.. Proponen temas demasiado generales

Lectura sobre el tema al cual se refiere laidea Cuando surge una idea, es basico
ondear qué se ha escrito sobre el tema y su importancia en el momento actual
Expertos en el tema En los distintos campos del conocimiento, hay personas que
Medios para categorizar la relevancia del tema = saben del tema y pueden orientar acerca de su pertinencia y sugerir ajustes
Coordinadores del drea de trabajo de grado o centros de investigaciones Los
coordinadores de investigacién estan actualizados en temas de estudio en su respectiva
disciplina

- Definida la idea o el tema especifico de interés para la investigacion, es necesario
condensarlo (sintetizarlo) en una frase que exprese la esencia de la idea o el tema que
va a investigarse
El titulo debe ser general, en cuanto recoge la esencia del tema que va a tratarse, pero
especifico en cuanto debe referirse al problema objeto de investigacion

L. Eltitulo puede modificarse durante el desarrollo de la investigacién

Titulo del tema que se va a investigar -

Para que una idea sea objeto de investigacion, debe convertirse en problema de investigacion.
Problema es todo aquello que se convierte en objeto de reflexion y sobre el cual se percibe la
necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar

Problema no es algo disfuncional, molesto o negativo, sino todo aquello que incite a ser conocido,
pero teniendo en cuenta que su solucién sea util

Una vez definidos el tema y el titulo de la propuesta de investigacion se procede a plantear el

problema de investigacion
—

— L
Consiste en presentar, mostrar y exponer las aracteristicas o los rasgos del tema

Enunciar un problema es contar lo que estd pasando en relacién con una situacion, con una
persona o con una institucion
Enunciar un problema requiere precisar la naturaleza y las dimensiones del mismo, en detalle y con
precision
™ 1. Reunir los hechos en relacién con el problema (qué estd pasando).
2. Determinar la importancia de los hechos.
3. Identificar las posibles relaciones entre los hechos que pueden indicar la causa
dela dificultad.
4. Proponer explicaciones para conocer la causa de la dificultad y determinar su
Aspectos al momento de plantear o definir un problema de investigacién — importancia en el problema.
5. Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan adquirir
una
vision amplia de la solucién del problema.
6. Hallar relaciones entre los hechos y las explicaciones.
L 7. Analizar los supuestos en los que se apoyan los elementos identificados

—
Un problema se formula cuando el investigador dictamina o hace una especie de prondstico

sobre la situacion problema

Una adecuada formulacién de un problema de investigacion implica elaborar dos niveles de
preguntas

Las preguntas especificas estan orientadas a interrogar sobre aspectos concretos del
problema y no al problema en su totalidad



El proceso de la
investigacion

Plantamiento del problema ==

Andlisis documental -

Planteamiento del problema =

Es una forma de investigacion técnica

Un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos
de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacién

Comprende el procesamiento analitico- sintético

El tratamiento documental significa extraccion cientifico-informativa

se propone ser un reflejo objetivo de |a fuente original

Es una actividad caracteristica de toda biblioteca o centro de informacion, dirigida a identificar,
describir y representar el continente y el contenido de los documentos en forma distinta a la
original

Es una actividad caracteristica de toda biblioteca o centro de informacion, dirigida a identificar,
describir y representar el continente y el contenido de los documentos en forma distinta a la
original

Ofrece las primeras noticias sobre la existencia del documento primario y con ello

Documentos -

Enunciado del problema En un mundo caracterizado por rapidos y complejos cambios, a los
directivos empresariales cada vez se les plantean problemas mas dificiles que no sélo afectan su
organizacion, sino que influyen en el conjunto de la sociedad

Formulacién del problema

¢éTienen los empresarios nacionales de la industria manufacturera una actitud congruente entre lo
que piensan y lo que hacen respecto a las personas creativas en sus empresas?

éTienen los empresarios nacionales actitudes positivas frente a las personas creativas?

Enunciado del problema

-El avance de la globalizacién es una realidad; los individuos ya no son ciudadanos de una nacién,
sino ciudadanos del mundo; los sistemas de comunicacion via satélite, la telefonia celular, las
autopistas de informacion via Internet, la fibra dptica y los ¢ ‘es estan revoluci los
procesos de conocimiento.

-En el mundo de la politica estan rompiéndose los paradigmas basicos

-La calidad de la educacion se caracterizara por un sistema de competencias individuales y por su
infraestructura orientada hacia la investigacion

-Los negocios estan enfrentando una paradoja, pues tienen oportunidades nunca vistas para
aprovechar los nuevos mercados

Formulacién del problema

* Frente a esta nueva realidad, ¢écomo deben prepararse las empresas nacionales y sus gerentes
si quieren desenvolverse competitivamente? (Pregunta general).

* ¢Como favorece el gobierno la ividad de las empresas naci ?

 ¢Cudl es la actitud de los gremios ante los retos que impone el nuevo milenio?

Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propésito analizar material impreso. Se usa en la

elaboracion del marco tedrico del estudio

Es un instrumento o técnica de investigacion general cuya finalidad es obtener datos e informacién a partir de
fuentes documentales con el fin de ser utilizados dentro de los limites de una investigacién en concreto
Ninguna guia de recopilacién puede suministrar una orientacién detallada del material a recopilar indicando
qué documentos son importantes

El autor depende exclusivamente de sus fuentes, que son el punto de partida y representan la experiencia
que existe sobre el tema

La calidad de las mismas haré del trabajo especializado un éxito o un fracaso

Documentos escritos. Se trata de documentos de muy variada indole, desde fuentes histéricas (escritos, objetos, restos,
testimonios directos, entre otros)

Fuentes histéricas: En sentido amplio, entendemos por fuentes histéricas todos aquellos instrumentos, escritos, objetos,
restos y testimonios directos

Informes y estudios: Proporcionan un elemento de comparacién y un punto de partida de gran utilidad

Memorias y anuarios: Es muy frecuente que los diferentes ministerios y secretarias de Estado, asi como la mayoria de los
bancos y organismo auténomos

Documentos oficiales: Son muy variados y de diferente alcance y significacion: notas y circulares, dictamenes técnicos,
juridicos o politicos, resoluciones y directrices

Archivos oficiales: De ordinario poco asequibles, los archivos oficiales podrian ser una fuente de primera mano para
realizar investigaciones

Archivos oficiales: De ordinario poco asequibles, los archivos oficiales podrian ser una fuente de primera mano para
realizar investigaciones

Archivos privados: Se hallan en instituciones no estatales, tales como iglesias, partidos politicos, sindicatos, clubes,
centros, cimaras de comercio, asociaciones

Documentos personales: Correspondencia, memorias, diarios, etc. Estos documentos se utilizan especialmente cuando
se realizan investigaciones de tipo psico-social;

La prensa: Otra fuente de informacién son las

(diarios, revistas, boletines, etc.).

Documentacion indirecta: Son aquellos documentos que, sin referirse directamente a cuestiones sociales

© numéricos. Son aquellos
los cuales se pueden recopilar

que se obtienen a través de censos y estadisticas con

. Este tipo de son mapas de distintos tipos entre ellos estan los mapas de

- divisién, hidrograficos, de relieve, climatoldgicos, entre otros.



El proceso de la
investigacion

Andlisis documental

Propdsitos y objetivos

Variables independientes y
dependientes

Construccion de instrumentos
estadisticos

B Fuentes primarias: las que nos proporcionan datos de primera mano
Fuentes secundarias, cuando se recurre a datos ya publicados o que, sin haber sido publicados,
== Fuentes primarias y fuentes secundarias fueron recopilados originariamente por otro
Todo investigador esta en la bisqueda de documentacién que sustente las bases de su propio
L proyecto
™ Un aspecto definitivo en todo proceso de investigacion es la definicion de los objetivos o del
rumbo que debe tomar la investigacion que va a realizarse.
No implica que los objetivos no puedan modificarse durante la realizacion de la investigacion,
porque en algunos casos hay que hacerlo
Tener en cuenta que al redactar los objetivos de la investigacion deben utilizarse verbos en
infinitivo
Utilizar verbos que puedan lograrse o alcanzarse durante el desarrollo de la investigacion
El uso de verbos como capacitar, cambiar, motivar, ensefiar, mejorar y muchos otros que
— implican acciones finales debe ser prudente
Los objetivos propuestos en un estudio pudieran llevarse a la practica, con lo cual se
contribuiria a solucionar problemas verdaderos
El objetivo general Debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la idea expresada en
el titulo del proyecto de investigacion.
Objetivos: general y especificos Los objetivos especificos Se desprenden del general y deben formularse de forma que estén
orientados al logro del objetivo general,
— Los objetivos especificos son los pasos que se dan para lograr el objetivo general
—Un experimento es un proceso planificado de investigar en el que al menos una variable
Es manipulada u operada intencionalmente por el investigador para conocer qué efectos
produce ésta en al menos otra variable llamada dependiente
La variable dependiente, conocida también como resultados o efecto, se refiere a los efectos
observados en el estudio
Hay otras variables que acttan durante el experimento, las cuales se denominan variables
intervinientes y extrafias
Toda investigacion experimental parte de hipétesis, por lo que el objetivo es probar esa
hipétesis
Se formulan hipétesis en las investigaciones que buscan probar el impacto que tienen algunas
variables entre si
En el caso de la investigacion experimental, siempre es necesario partir de hipétesis que seran
las que guiaran el respectivo estudio
™ Aquellas que plantean relacién entre efectos y causas, se identifican tres tipos de variables:
independientes, dependientes e intervinientes
te Se ina variable i iente a todo aquel aspecto, hecho, situacién, rasgo,
etcétera, que se considera como la “causa de” en una relacion entre variables
Dependiente Se conoce como variable dependiente al “resultado” o “efecto” producido por la
- accion de la variable independiente
Interviniente Las variables intervinientes son todos aquellos aspectos, hechos y situaciones del
medio i las caracteristicas del suj bjeto de la investigacion
Interviniente Las variables intervinientes son todos aquellos aspectos, hechos y situaciones del
medio ambiente, las caracteristicas del sujeto/objeto de la investigacion
Identificar y hacer un adecuado control de variables intervinientes para tener confiabilidad sobre
. . la interdependencia de las variables independiente y dependiente
Tipos de variables " &l control de variables intervinientes se realiza indicando cuéles variables seran controladas, como
serd el control y por qué se controla
Condiciones ambientales: se realiza el estudio en condiciones constantes o se controlan los
posibles cambio
Experiencia de los sujetos del estudio: se seleccionan sujetos o se selecciona una poblacion con
similar experiencia en la variable objeto de medic
H icas de la poblacién objeto del estudio: se selecciona una
poblacién con caracteristicas similares
Conceptuar una variable quiere decir definirla, para clarificar qué se entiende por ella
Operacionalizar una variable significa traducir |a variable a indicadores, es decir, traducir los
- L conceptos hipotéticos a unidades de medicion
-
Distribucién de frecuencias Una distribucion de frecuencias es un conjunto de puntuaciones presentadas en una tabla de manera ordenada, segun caracteristicas definidas por el investigador
Histogramas Las distribuciones de frecuencia se presentan muy a menudo en forma de figuras gréficas denominadas histogramas (graficas de barras) o en gréficas circulares
-
Medidas de tendencia central Las medidas de tendencia central son cantidades tipicas o representativas de un conjunto de datos; las principales medidas son: moda, mediana, y media o promedio
Medidas de dispersién Las medidas de dispersién que se emplean con mayor frecuencia incluyen la desviacion estandar, la varianza y el rango
Prueba Z La prueba Z es una prueba de distribucién normal que tiene como finalidad comparar los puntajes de distribuciones que son diferentes entre si.
Prueba t La prueba t de Student es una prueba estadistica para evaluar hipétesis en torno a una media




