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El proceso Metodoldgico

El mundo del conocimiento ha revolucionado a la humanidad desde épocas muy
remotas, aportando informacion de gran relevancia y transcendencia para todas las
civilizaciones y creando conexiones maravillosas que permiten el constante
crecimiento y evolucién primeramente de la especie humana y de todos los seres
vivos posteriormente. Este gran revolucion del conocimiento se ha dado década tras
década, en el cual han participado una gran y enorme cantidad de sujetos activos
gue han brindado su aportacion de distintas maneras. Todo esto se ha dado gracias
al orden metodologico que hoy en dia se conoce como metodologia de la
investigacion y sin duda alguna ha permitido los grandes alcances y progresos en
todas las areas en las que se ha aplicado.

“‘La Metodologia de la Investigacion (M.l.) o Metodologia de la Investigacion
Cientifica es aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos,
principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la
excelencia el proceso de la investigacion cientifica. El objeto de estudio de la M.I.
Lo podemos definir como el proceso de Investigacion Cientifica, el cual esta
conformado por toda una serie de pasos légicamente estructurados y relacionados
entre si. Este estudio se hace sobre la base de un conjunto de caracteristicas y de
sus relaciones y leyes. La M. |. Estudia en fin de cuenta las caracteristicas, las leyes
y los métodos de dicho proceso, todo lo cual, en su conjunto constituye un modelo
teorico de la Investigacion Cientifica.” (UNIVERSIDAD DEL SURESTE)

Debido a que existe una infinidad de opciones que nos llevan a la generacion del
conocimiento a través de la investigacion es importante recopilar en una disciplina
de estudio los elementos mas trascendentes de cada uno de los modelos de
investigacion que se han creado y cuales son las principales ventajas y desventajas
de la aplicacion de éstos a los distintos tipos de areas del conocimiento y del saber

para su mayo eficiencia y eficacia, permitiendo asi los mejores resultados.

Dentro de los enfoques que existen en la metodologia de la investigacion hay
algunos que destacan y hoy por hoy son los que se utilizan con mayor frecuencia

en los proyectos de investigacién que se realizan.



El primero de ellos es el enfoque conocido como enfoque cualitativo, y su principal
cualidad es que en el no se consideran ni se realizan ningun tipo de medicion de
tipo numérico; esto debido a que sus métricas o valores de referencia obtienen sus
resultados a través de la aplicacion de técnicas de investigacion tales como la
entrevista, las encuestas, las descripciones y los puntos de vista de los
investigadores. en este enfoque de investigacion no existe la obligatoriedad de
considerar la prueba de la hipotesis, en este caso lo que emplea y utiliza es la
aplicacion de un supuesto que rige la direccion de la investigacion. Este tipo de
investigacion funciona con mucho éxito en investigaciones en las que la métrica
numerico no es algo ponderante y estrictamente indispensable para el correcto

proceso; se emplea con mucha frecuencia en las ciencias sociales.

El segundo enfoque que dirige los trabajos de investigacion es el llamado enfoque
cuantitativo: este cosiste en realizar la investigacion y aterrizarla en mediciones de
caracter numérico. En este caso la objetividad en la investigacion de caracter
escrito, y se enfoca en parametros e indicadores como la obtencion de frecuencias
y estadigrafos con informacién sobre el comportamiento de estractos poblacionales

y de muestreo estadistico.

En los procesos del conocimiento de la administracién también existen procesos
evolutivos y en estos casos el método cientifico tiene una participacion

trascendente.

Para la investigacion en la disciplina administrativa, el conocimiento administrativo,
en general, se observa esencialmente prescriptivo, enfocAndose dominantemente
en la aplicacion practica de técnicas administrativas con poca reflexion. El
conocimiento teorico, goza de menor interés, el cual trata de establecer
generalizaciones a partir de investigaciones con rigor cientifico e intenta responder

a los mas estrictos canones metodoldgicos propios de cualquier ciencia social.

ara la investigacion en la disciplina administrativa, el conocimiento administrativo,
en general, se observa esencialmente prescriptivo, enfocandose dominantemente
en la aplicacion practica de técnicas administrativas con poca reflexion. El

conocimiento tedrico, goza de menor interés, el cual trata de establecer



generalizaciones a partir de investigaciones con rigor cientifico e intenta responder
a los mas estrictos canones metodologicos propios de cualquier ciencia social.
(UNIVERSIDAD DEL SURESTE)

En conclusion, se puede afirmar que el método cientifico se aplica a areas de suma
trascendencia y permite que toda la informacion que se recaba se pueda presentar
en forma ordena, clara y precisa, para que la trascendencia y oportunidad en la
presentacion de esta informacion sea la idonea para la construcciéon de procesos de
aprendizaje continuo. La metodologia nos brinda orden, pues en caso contrario Si
este no se aplicara, seria casi imposible o muy dificil acceder al conocimiento que

actualmente existe y tanto beneficia al mundo.
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Procesos y técnicas
para la investigacion g
cientifica

Instrumentos de

investigacion

Procesos de

investigacion
cientifica

el proceso de
investigacion cientifica
consiste en el desarrollo
de una serie de pasos
que llevados a cabo de
forma rigurosa,
coherente y logica nos
conducen a generar
conocimiento
cientifico. La dindmica
de este proceso es
dialéctica en el sentido
en que se ve
continuamente
confrontado con los
diversos avances que se
van presentando en
cada uno de los pasos y
que van modificando el
cuerpo de la
investigacion

Procesos inductivos

y deductivos

La investigacion

administrativa

El método inductivo

pretende llegar a
conclusiones a partir de
la observacién

sistematica y periddica
de los hechos reales
gue ocurren en torno al
fendmeno en estudio,
con el propdsito de
descubrir las relaciones
constantes  derivadas
del analisis y, con base
en ellas, establecer
hipétesis que, de
comprobarse,
adquieren el rango o
categoria de leyes.

Por su parte el proceso
deductivo procede
exactamente en sentido
contrario; es decir, va
de lo general a lo
particular

Para llevar a cabo la
investigacion
administrativa, sin lugar
a dudas los documentos
gue emanan de las
propias
administraciones
publicas constituyen un
fundamento basico
para el estudio de la
administracién publica,
toda vez que plasman la
percepcidn situacional y
causal de las
autoridades con lo cual
se integra informacién
precisa y pertinente
gue es utilizada por los
decisores.




Instrumentos y
técnicas para la iny|
administrativa

Instrumentos
administrativos de
analisis

Organigrama

El organograma,
organigrama o}
representacién grafica
formal de la
organizacion, misma
que permite conocer la
distribucién  funcional
de la dependencia o
entidad publica asi
como los diferentes
niveles de autoridad vy
de responsabilidad que
existen en sus unidades
componentes,

Listas de
actividades

Fluxogramas

Diagramas de

permiten
interrelacion

organizacién.

Los diagramas de flujo,
o fluxogramas, que
conocer la

secuencia de
desempeiiadas en cada
cargo y en toda la

Yy
labores

a

de

mismas que coadyuvan
determinar el
volumen y la naturaleza
los diferentes
trabajos. Por lo general,
estas dos herramientas
integran los manuales
de organizacién de las
instituciones.

procedimientos

Estadistica

Los diagramas de flujo,
o fluxogramas, que
permiten conocer la
interrelacién y
secuencia de labores
desempeiiadas en cada
cargo y en toda la
organizacién.

La estadistica permite
conocer los hechos
pasados y presentes vy,
en esta forma, orientar
las futuras actividades
de las organizaciones
publicas. La accidn
gubernamental implica
un volumen de
operaciones diversas y
complejas que hacen
indispensable  contar
con medios técnicos de
agrupacién, proceso y
analisis, para reducirlos
a datos inteligibles que
puedan utilizarse para
tomar decisiones
presentes y futuras. |
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Vé

igacion

El proceso de la invest

Construccion
del objeto de

estudio. B

El problema de
investigacion

Aquello sobre lo cual recae una accién sobre todo
Objeto de estudio intelectual.

La amplitud, importancia y rigor que se desee otorgar al método y a los principios
de actuacién determinard, entre otras cuestiones de parecida indole ideoldgica, la
posicidon epistemolégica de una comunidad; la forma en que se interpreta la
ciencia y sus productos.

JI—
Busqueda y definicion del tema: El tema es la
idea general del campo del conocimiento de
una disciplina, en el cual hay interés para
realizar una investigacion.

— Criterios para considerar la pertinencia del
Aspectos para tema:
tener en cuenta
al momento de e Contraste: es un tema que busca contrastar
elegir o definir resultados de investigaciones anteriores en
un tema de otros contextos.

Investigacion. ¢ Necesidad e importancia: una situacion

— determinada merece estudiarse por los
argumentos que se exponen sobre la necesidad
y la importancia de tratar el tema.

® Resolucion: que el tema contribuya a resolver
un problema especifico.

e Concrecion y pertinencia: esto es muy
 importante

o

Medios para categorizar la relevancia del tema.

Lectura sobre el tema al cual se refiere la idea
Cuando surge una idea, es basico sondear qué se ha
escrito sobre el tema y su importancia en el
momento actual.

—= Expertos en el tema En los distintos campos del
conocimiento, hay personas que saben del temay
pueden orientar acerca de su pertinencia y sugerir
ajustes o cambios o, en otros casos, descartar el
tema (porque ya ha sido trabajado, la idea es muy
vaga, no pertenece al area de estudio, etcétera).
Coordinadores del area de trabajo de grado o
___centros de investigaciones




’

igacion

El proceso de la invest

Planteamiento
del problema

Analisis
documental.

Propdsitos y
objetivos

Problema de la investigacion

Una vez definidos el temay el titulo de la propuesta de
investigacion se procede a plantear el problema de
investigacion, entendiendo como problema de
investigacion la situacion, el fenémeno, el evento, el
hecho u objeto del estudio que se va a realizar

Enunciar el problema

Enunciar un problema de investigacidn consiste en
presentar, mostrar y exponer las caracteristicas o los
rasgos del tema, situacion o aspecto de interés que va a
estudiarse, es decir, describir el estado actual del
problema.

Formular el problema

Un problema se formula cuando el investigador dictamina
o hace una especie de prondstico sobre la situacién
problema. En lugar de hacerlo con afirmaciones, este
prondstico se plantea mediante la formulacién de
preguntas orientadas a dar respuesta al problema de la
investigacion.

Es una forma de investigacién técnica, un conjunto
de operaciones intelectuales, que buscan describir
y representar los documentos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacion.

Objetivos son los propdsitos del estudio, expresan el fin que
pretende alcanzarse; por tanto, todo el desarrollo del trabajo
de investigacion se orientara a lograr estos objetivos.

El objetivo general Debe reflejar la esencia del
planteamiento del problema y la idea expresada en el titulo
del proyecto de investigacién.

Los objetivos especificos Se desprenden del general y deben
formularse de forma que estén orientados al logro del
objetivo general, es decir, que cada objetivo especifico esté
disefado para lograr un aspecto de aquél; y todos en su
conjunto, la totalidad del objetivo general. Los objetivos
especificos son los pasos que se dan para lograr el objetivo
general



igacion

El proceso de la invest

Variables
independientes
y dependientes

Construccion de
instrumentos
estadisticos

—

Independiente Se denomina variable independiente a todo
aquel aspecto, hecho, situacién, rasgo, etcétera, que se
considera como la “causa de” en una relacion entre variables

. Dependiente Se conoce como variable dependiente al
“resultado” o “efecto” producido por la accidn de la variable
independiente.

Interviniente Las variables intervinientes son todos aquellos
aspectos, hechos y situaciones del medio ambiente, las
caracteristicas del sujeto/objeto de la investigacion, el
método de investigacion, etcétera, que estan presentes o
“intervienen” (de manera positiva o negativa) en el proceso
de la interrelaciéon de las variables independiente y
dependiente.

Distribucidon de frecuencias Una distribucion de frecuencias
es un conjunto de puntuaciones presentadas en una tabla de
manera ordenada, segun caracteristicas definidas por el
investigador.

Histogramas Las distribuciones de frecuencia se presentan
muy a menudo en forma de figuras graficas denominadas
histogramas (graficas de barras) o en graficas circulares.

Medidas de tendencia central Las medidas de tendencia
central son cantidades tipicas o representativas de un
conjunto de datos; las principales medidas son: moda,
mediana, y media o promedio



